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1. Acerca de este informe 
El presente Estado de Información No Financiera Consolidado (EINF) se ha elaborado en línea 
con los requisitos establecidos en la Ley 11/2018 de 28 de diciembre de 2018 de información no 
financiera y diversidad aprobada el 13 de diciembre de 2018 por el Congreso de los Diputados 
por la que se modifican el Código de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de 
Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 
de julio, de Auditoría de Cuentas, en materia de información no financiera y diversidad 
(procedente del Real Decreto-ley 18/2017, de 24 de noviembre). 

En su elaboración también se han considerado las directrices sobre la presentación de informes 
no financieros de la Comisión Europea (2017/C 215/01) derivadas de la Directiva 2014/95/UE. 
Asimismo, se ha tenido en cuenta lo establecido en la Guía para la elaboración de memorias de 
sostenibilidad de Global Reporting Initiative (Estándares GRI). 

En este contexto, a través del Estado de Información No Financiera Consolidado, ID Finance 
Investments, S.L. (en adelante, “ID Finance” o “el Grupo”), que forma parte del Informe de 
Gestión y se presenta como un informe aparte, tiene el objetivo de informar sobre cuestiones 
ambientales, sociales y relativas al personal, sobre el respeto a los derechos humanos, sobre los 
compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible e información sobre la sociedad 
relevantes para el Grupo en la ejecución de sus actividades propias del negocio.  

En 2025, como parte de los trabajos de adaptación a la nueva Directiva promulgada por la Unión 
Europea en relación con Informes de Sostenibilidad Corporativa (CSRD), el Grupo realizó un 
análisis de doble materialidad con la colaboración de una entidad independiente externa. 

Los resultados del análisis revelaron los temas materiales más relevantes para el Grupo tras 
aplicar una ponderación estructurada que cruzaba los resultados de la materialidad de impacto 
y con los de la materialidad financiera. A través de una matriz visual, se logró evaluar de manera 
objetiva y equilibrada cada tema. 

Este enfoque permitió identificar los temas materiales percibidos como más críticos y que 
requieren una atención prioritaria por su potencial impacto en el desarrollo, desempeño y 
posición de la empresa. Estos temas no solo representan riesgos importantes, sino también 
oportunidades estratégicas que, de no gestionarse adecuadamente, podrían influir en el flujo 
de caja y el valor a largo plazo de la organización. 
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Matriz de Materialidad, 2025 

Leyenda: 

● TM1: Consideración de criterios sostenibles en sus carteras o fondos de 
inversión 

● TM2: Uso de energía limpia (fuentes renovables) 
● TM3: Ofrecer productos o líneas de financiación verde   
● TM4: Gestión responsable de los residuos generados 
● TM5: Reducir las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) y combatir el 

cambio climático 
● TM6: Salarios adecuados y justos    
● TM7: Horas de trabajo justas y políticas de conciliación 
● TM8: Políticas de igualdad de género e igualdad de oportunidades en el 

trabajo 
● TM9: Medidas contra la violencia y el acoso en el trabajo 
● TM10: Garantizar el libre acceso y asequibilidad de los clientes a nuestros 

productos y servicios  
● TM11: Construcción de una cultura corporativa fuerte y ética y compromiso 

con las políticas internas de la compañía 
● TM12: Gestión responsable de la cadena de suministro (políticas de 

contratación y de conducta de proveedores) 
● TM13: Prácticas anticorrupción y contra el soborno 

Como resultado de este análisis y de su representación gráfica en la matriz, se identificaron los 
siguientes temas como doblemente materiales al haber alcanzado valores iguales o superiores 
a 6 en impacto y superiores a 5 en materialidad financiera: 

1. TM1: Consideración de criterios sostenibles en sus carteras o fondos de inversión 
2. TM3: Ofrecer productos o líneas de financiación verde 
3. TM5: Reducir las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) y combatir el cambio 

climático 
4. TM9: Medidas contra la violencia y el acoso en el trabajo 
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5. TM10: Garantizar el libre acceso y asequibilidad de los clientes a nuestros productos y 
servicios 

No obstante, cabe destacar algunas consideraciones metodológicas sobre los umbrales de 
materialidad financiera: la mayoría de los temas evaluados llegan a presentar cierta materialidad 
de impacto, mientras que la valoración de la materialidad financiera ha sido, en términos 
generales, más baja. Esta tendencia sugiere que la empresa cuenta con una mayor madurez y 
visión estratégica en torno a los aspectos financieros de la sostenibilidad, lo cual se refleja en la 
buena provisión y comprensión de los impactos económicos relacionados con estos temas. Sin 
embargo, los resultados de la matriz muestran una mayor puntuación en la dimensión de 
impacto, lo que responde principalmente a la percepción externa o a la aplicación de una 
metodología distinta respecto a la evaluación financiera. 

El análisis inicial identificó ciertos temas materiales para el Grupo; no obstante, debido a su 
importancia estratégica, ampliamos la evaluación para incluir otros temas igualmente 
significativos según el sector y actividades del negocio. De este modo, aseguramos que todos 
aquellos aspectos críticos para el desarrollo y desempeño de la empresa estén reflejados en 
nuestra estrategia de sostenibilidad y cumplimiento del reporting.  

Durante el ejercicio 2025 se promulgó por la Unión Europea el paquete Ómnibus, que pospuso 
la entrada en vigor de las obligaciones de reporte bajo la nueva directiva CSRD. Por otro lado, 
dicho paquete ómnibus también redujo el alcance de las entidades europeas sujetas a reporte. 
Con los parámetros actuales, el Grupo ID Finance quedaría exento de presentar información 
bajo CSRD. Dicho paquete Ómnibus ha sido finalmente aprobado por la Unión Europa a 
comienzos de 2026. 

Durante el ejercicio 2025 tal como se menciona anteriormente, se ha realizado un análisis de 
doble materialidad siguiendo los principios de la CSRD. Igualmente, a efectos de la presentación 
del EINF, se tuvieron en cuenta los siguientes aspectos más relevantes en cuanto a la estrategia, 
actividad y desempeño de la organización. Los aspectos más relevantes considerados fueron:  

Aspectos muy relevantes Aspectos relevantes Aspectos no relevantes 

- Empleo 
- Organización del trabajo 
- Relaciones sociales 
- Formación 
- Igualdad 
- Compromisos de la empresa 

con el desarrollo sostenible 
- Consumidores 
- Información fiscal 
- Salud y seguridad  

- Uso sostenible de los recursos 
- Cambio climático 
- Accesibilidad universal de las 

personas con discapacidad 
- Lucha contra la corrupción y el 

soborno. 
- Subcontratación y proveedores 
- Derechos Humanos. 

- Protección de la biodiversidad 
- Gestión medioambiental 
- Contaminación 
- Economía circular y prevención 

y gestión de recursos 
 

 

El presente estado de información no financiera ha sido sometido a un proceso de revisión 
externa independiente. El informe de aseguramiento independiente donde se incluyen los 
objetivos y alcance del proceso, así como los procedimientos de revisión utilizados y sus 
conclusiones, se incluye al inicio de este documento. 

Para la elaboración de este informe se han tomado como referencia los tipos de cambio del peso 
mexicano a 31 de diciembre de 2025 y a 31 de diciembre de 20241. 

 
1 Banco Central Europeo. 
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2. Información General 
Modelo de negocio 
Descripción del modelo de negocio 
ID Finance Investments S.L. es la matriz del Grupo IDF Investments. Fue constituida el 20 de 
septiembre de 2016. Su domicilio social se encuentra en la calle Tuset N.º 5 3ª planta (08006) 
Barcelona, España. El número CIF de la Sociedad es B66862442. Su domicilio social se inscribió 
en el Registro Mercantil de Barcelona el 28 de octubre de 2016 en el tomo 45605, folio 17, y en 
la hoja B 493395, inscripción 1. El objeto social de la Sociedad Dominante es ejercer y explotar 
las siguientes actividades: 
 

 Financiación de las empresas del Grupo ID Finance. 
 La administración y gestión del Grupo ID Finance. 
 La adquisición, transferencia, explotación y cesión en cualquier forma de patentes, 

licencias y otras formas de propiedad industrial o intelectual. 
 Adquirir, comprar, vender y negociar instrumentos financieros de cualquier tipo. 
 Adquisición, posesión, gestión y administración de valores, participaciones y 

acciones. 

El Grupo ID Finance ofrece financiación a personas basada en la gestión de datos. El Grupo utiliza 
una plataforma pionera en cuanto la innovación tecnológica, ofreciendo sus servicios en 
mercados emergentes de forma competitiva y transparente a través de internet. El Grupo está 
especializado en ciencia de datos, credit scoring y finanzas digitales. El Grupo utiliza la tecnología 
de machine learning y técnicas avanzadas de ciencia de datos para proveer servicios financieros 
competitivos, como por ejemplo un análisis intensivo de la información obtenida aplicando 
metodologías de Open Banking, donde, tas la autorización del cliente, se puede acceder a su 
información financiera y así catalogarlo de una manera apropiada. De este modo, el Grupo ID 
Finance tiene actualmente dos líneas de negocio: 

a) Concede micro préstamos a personas físicas en los países en los que opera a segmentos 
excluidos de los circuitos bancarios habituales. El producto ofertado es similar en los dos 
países en los que el Grupo tiene operaciones comerciales, dándole la posibilidad al 
cliente de devolverlo en un solo pago sin intereses para el primer préstamo o devolverlo 
en plazos que oscilan entre los 3 y 6 meses. 

b) A través de su nueva marca Plazo, concede líneas de crédito a personas físicas residentes 
en España, instrumentalizadas a través de una tarjeta.  
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Organización y estructura2 

En el siguiente adjunto se puede encontrar el organigrama del Grupo: 

 
 

 

 A continuación, se muestra la estructura organizativa del Grupo a 31 de diciembre de 2025: 

 

 

A continuación, se muestra la estructura organizativa del Grupo a 31 de diciembre de 2024: 

 

 

 

 
2 En este documento se muestra la situación a 31 de Diciembre de 2025. 

Boris Batine 
(CEO)

Alexander Dunaev 
(COO)   

Andrey Valuev 
(Corporate Finance 

Head)

Pavel Shareyko (CTO)

Alex Calvo (CFO)

Andrea Molina
(Head of Legal)

Ana Paola Lozano
(Head of HHRR)

Alina Dobrovolskaya 
(Head of Customer 

Support)

Victor De las Heras

(Head of 
Transformation)

Eduard Ismagilov 
(CEO en ID Finance 

Mexico)

Vitali Ermakov (CEO 
en ID Finance España)

Ivan Batalov
(Head of Credit Risk)

Entidad País  
  Porcentaje de capital 
ID Finance Spain S.A.U. España 100% 
ID Finance Plazo, S.L.U. España 100% 
Plazo Credit, S.L.U. España 100% 
Lending Go, S.L.U. España 100% 
IDF Capital S.A.P de C.V SOFOM, E.N.R. México 100% 
IDF Servicios SAPI de C.V. México 100% 
Online Collect S.A. de C.V. México 100% 
Plazo Technology, Z.O.O. Polonia 100% 
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Mercados en los que opera 
Actualmente el Grupo opera en los siguientes mercados: 

1) España. 
2) México. 
3) Polonia (donde se encuentra la capacidad de ejecución tecnológica del Grupo, bajo la 

entidad legal Plazo Technology, Z.O.O). Esta compañía se constituyó en 2022 para 
satisfacer los requerimientos tecnológicos del Grupo dentro de la UE y LATAM.  
 

En relación con los mercados de Brasil y Polonia (antigua compañía operativa de concesión de 
préstamos), ID Finance ha dejado de operar en los mismos, no teniendo cartera comercial allí y 
estando en distintas fases del proceso de salida. 

Objetivos y estrategias del Grupo 

El Grupo empresarial ID FINANCE es una plataforma digital de financiación al consumo con el 
objetivo de hacer crecer el negocio mientras reduce el impacto medioambiental y aumenta el 
impacto social a través de préstamos y financiación responsables y sostenibles. La estrategia se 
basa en construir una compañía financiera sostenible a nivel global, habiendo evolucionado en 
su andadura, centrándose en la aprobación y puesta en práctica de nuevas políticas y obtención 
de certificados, añadiendo así un mayor scope en cuanto a parámetros sostenibles en su gestión. 
De este modo, el grupo está involucrado en actividades de medición y compensación de sus 
emisiones, así como en acciones sociales en las Comunidades en las que opera. La entidad 
dispone de la Política RSC, aprobada en julio de 2021, con el objetivo de contribuir al desarrollo 
sostenible, integrar las preocupaciones que surgen de la relación y el diálogo con los grupos de 
interés en su gobierno y gestión, y llevar a cabo su actividad de manera eficaz, segura y 
responsable desde las perspectivas social, económica y medioambiental, buscando siempre que 
nuestras actividades repercutan de manera positiva en nuestro entorno. Por otro lado, las 
entidades españolas han obtenido en 2024 el certificado de Sistema de Gestión de 
Responsabilidad Social bajo los estándares IQNet SR 10, emitido por AENOR. Durante el ejercicio 
2025, se recibió confirmación de mantenimiento de dicha certificación. 

Entidad País  
  Porcentaje de capital 
ID Finance Spain S.A.U. España 100% 
ID Finance Plazo, S.L.U. España 100% 
Plazo Credit, S.L.U. España 100% 
IDF Capital S.A.P de C.V SOFOM, E.N.R. México 100% 
IDF Servicios SAPI de C.V. México 100% 
Online Collect S.A. de C.V. México 100% 
Plazo Technology, Z.O.O. Polonia 100% 
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Entorno de mercado y otros factores y tendencias que pueden afectar a la evolución 
futura del negocio 
El Grupo, dado en los mercados en los que opera, está sujeto a determinados factores que 
pueden afectar y condicionar la evolución futura de su negocio. Dichos aspectos se listan a 
continuación.3 

 Aspectos macro: cualquier variación en las principales magnitudes macro, 
especialmente el PIB, puede conducir a una variación sustancial del Grupo. Así, un 
deterioro económico podría conducir a un aumento de las pérdidas crediticias si no se 
producen los ajustes correspondientes. Por otro lado, una mejora sustancial de dicho 
entorno podría derivar en un aumento significativo. El Grupo ID Finance monitoriza 
constantemente dichas magnitudes macro para ajustar y aprovechar las distintas 
oportunidades que le ofrecen.  
 Aspectos financieros: opera en el sector financiero, siendo su principal actividad 
el préstamo al consumo. De esta manera, los aspectos financieros son especialmente 
críticos en el negocio ya que generan las principales magnitudes en la cuenta de 
resultados (ingresos, coste de fondos y provisiones). 
 Aspectos legislativos: el Grupo está sujeto a las distintas legislaciones de los 
mercados en los que opera. Cualquier cambio legislativo podría tener un impacto en el 
desarrollo futuro del mismo. ID Finance monitoriza dichos cambios legislativos y sus 
posibles implicaciones en su futuro. 
 Aspectos reputacionales: ID Finance está sujeto a distintos aspectos 
reputacionales derivados del sector en el que opera. En los últimos años, como 
consecuencia de la crisis financiera mundial desatada en 2008, el sector financiero ha 
sido uno de los más perjudicados en el ámbito reputacional. El Grupo vigila 
constantemente cualquier impacto que pueda derivar en un aspecto reputacional. Así 
mismo consta con un equipo de Relaciones Públicas para mitigar y controlar dichos 
aspectos. La publicación en Enero de 2026 del Anteproyecto de Ley de Créditos al 
Consumo, junto con el proyecto de Real Decreto que lo desarrolla, puede llegar a reducir 
este riesgo reputacional, al pasar los negocios españoles a estar supervisados por el 
Banco de España en caso de que la norma citada sea finalmente aprobada. 
 Comercio on-line: toda la actividad del Grupo se realiza usando canales 
electrónicos (desde la solicitud del préstamo hasta su estudio y posterior desembolso), 
con lo que el Grupo monitoriza cualquier avance que se produce en el entorno del 
comercio electrónico y así poder incorporarlo a su operativa diaria y a la mejora de sus 
procesos. Asimismo, el Grupo posee distintos departamentos en su división de 
Tecnología que vigilan cualquier impacto relacionado con la seguridad de dichos canales 
electrónicos. 
 

Gestión de riesgos no financieros 
El Grupo ha venido implementado en los últimos años una sucesión de políticas que buscan 
centrar y minimizar los distintos riesgos no financieros que la afectan. Así, además de asumir los 
principales estándares medioambientales (certificado de emisión neutra de carbono, 
certificación por el MINECO con el sello COMPENSO), el Consejo ha aprobado políticas que 
buscan ponderar y establecer los requerimientos mínimos en relación a cuestiones laborales, 
sociales y de Derechos Humanos, incluyendo un Código Ético, que compila los principios sobre 

 
3 El grupo sigue las principales métricas económicas a través del portal www.caixabankresearch.com . 
Así mismo, el grupo está suscrito a los mementos contables y legislativos Vlex. El Departamento Legal 
monitoriza los cambios legales que puedan impactar en el grupo. 
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los que se sustenta la actividad del Grupo y un nuevo Plan de Igualdad que fue aprobado en 
2023. Así, el desempeño diario del trabajo y la calidad de los servicios prestados, se deben regir 
por los siguientes valores: Profesionalidad, Integridad y Responsabilidad. 

ID Finance dispone de un modelo de gestión interno de riesgos no financieros, que busca 
identificar los principales riesgos, hacer extensible su conocimiento a las principales partes 
implicadas y minimizar los potenciales impactos detectados. Dicho modelo se basa en la 
aplicación por cada una de las áreas de las distintas políticas aprobadas, así como de una 
monitorización por parte del Comité de Dirección de la aplicación de dichas políticas. El modelo 
de gestión interno de riesgos no financieros es descrito, con las políticas que dispone la entidad, 
a lo largo del informe. Dentro de este modelo, los principales riesgos que se han identificado 
son: 

1) Riesgos Legales de índole mercantil: cualquier cambio normativo en relación con la 
actividad del Grupo podría tener un impacto significativo sobre la evolución futura de la 
misma. Para reducir dicho impacto, cada unidad de negocio y a nivel consolidado, se 
dispone de áreas específicas de Asesoría Legal, donde se analizan y evalúan cualquier 
cambio potencial. Así mismo, dichas áreas colaboran en paneles sectoriales donde no 
sólo se comentan los cambios ya producidos, sino que se busca anticipar los cambios 
futuros.  

2) Riesgos Operativos: el Grupo define un riesgo operativo u operacional, como cualquier 
evento derivado de la operativa de la misma, que pueda suponer un quebranto. Los 
principales riesgos operativos identificados son los siguientes: 

a. Continuidad del Negocio: definido como la probabilidad de que el negocio sea 
interrumpido por causas ajenas al mismo. Para minimizarlo, el Grupo dispone 
de diversas medidas entre las que se incluye la posibilidad de desplazar a todo 
el personal a trabajar desde casa o la duplicidad con los proveedores críticos 
(análisis de Bureaus de Crédito, proveedores tecnológicos) así como una política 
de almacenamiento en la nube de sus servidores, con los máximos 
requerimientos tecnológicos de seguridad. 

b. Ciberseguridad: en relación con el punto anterior, uno de los principales activos 
del Grupo son sus datos. Por tanto, ID Finance ha desarrollado políticas que 
buscan proteger a la misma de ciberataques. Por otro lado, al desarrollar sus 
actividades en un formato Nube, el Grupo apuesta por la descentralización de 
servidores, evitando el riesgo físico de los mismos. 

3) Riesgos laborales: el Grupo está sujeto a la generación de conflictos laborales, así como 
a cambios regulatorios que podrían impactar en las relaciones laborales que mantiene. 
Para minimizar dicho riesgo, ID Finance ha implementado una cultura de “People, First” 
que busca poner en el centro del Grupo a las personas con las que colabora. Por otro 
lado, el Grupo dispone de Departamentos de Recursos Humanos en todas sus 
jurisdicciones que soportan el normal desarrollo de sus actividades. 

4) Riesgos de Protección de Datos: son los riesgos derivados de la disponibilidad, integridad 
y confidencialidad de los datos personales tratados por ID Finance para la normal 
actividad del Negocio. Cada una de las unidades del Grupo dispone de personal 
cualificado en las labores de DPO, que buscan asegurar todas las acciones del Grupo en 
relación con el tratamiento y procesamiento de la información. Así mismo, desde el 
Grupo se imparten formaciones periódicas que buscan concienciar de la importancia de  
la protección de datos dentro de la organización.
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3- Cuestiones medioambientales  
La actividad de oficina de ID Finance y la localización de las distintas sedes de las Entidades del 
Grupo en zonas interurbanas generan un impacto directo poco significativo en el medio 
ambiente por lo que el Grupo no ha considerado material para la organización los aspectos 
relacionados con la gestión ambiental, contaminación, economía circular y prevención de 
residuos, protección de la biodiversidad, así como tampoco el consumo de agua y materias 
primas. En relación al consumo de agua, no se disponen de datos del mismo ya que no existe 
información individualizada para las oficinas. Durante 2025, el grupo procedió a registrar el 
consumo de agua de una vivienda alquilada en la localidad de Barcelona, a disposición de los 
empleados que se encuentran en tránsito. Al no ser un consumo material, no se desglosa dicho 
consumo en el presente informe. Dada la naturaleza del Grupo, no hay consumo de materias 
primas. 

Uso sostenible de recursos 
Consumo directo e indirecto de energía 
Tal y como se ha mencionado con anterioridad, debido a la naturaleza de la actividad del Grupo 
y el desarrollo de sus actividades en oficinas, se han tenido en cuenta los consumos de 
electricidad y agua de las mismas para plasmar su consumo energético en 2025. A continuación, 
se presenta los consumos para cada uno de los países en los que el Grupo está presente (las 
oficinas de Polonia se encuentran situados en lugares comunitarios de trabajo, no existiendo 
desagregación de los consumos eléctricos):  

Consumo energético por países (electricidad) Total kWh 

México 31.297 

España 85.866 
Tabla 1: Consumos de electricidad (2025) 

Para el ejercicio 2024, los consumos incurridos se muestran en la siguiente tabla: 
Consumo energético por países (electricidad) Total kWh 

México 42.755 

España 74.869 
Tabla 2: Consumos de electricidad (2024) 

La principal razón del incremento en España es la inclusión en los datos del 2025 del consumo 
de luz de la vivienda alquilada en la localidad de Barcelona, a disposición de los empleados que 
se encuentran en tránsito. 

Adicionalmente, el grupo, durante el ejercicio 2025 ha comenzado a medir los consumos 
generados dentro del alcance 3. Dichos consumos están fundamentalmente relacionados con 
los viajes realizados por el grupo, así como por la medición de los desplazamientos al trabajo 
de los empleados. Para la medición, el Grupo ha introducido este año una nueva herramienta, 
denominada Neutrality, que le permite capturar todas las emisiones.  

 Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética 
Durante el ejercicio 2023, el Grupo realizó un cambio paras sus sociedades en España a una 
nueva oficina, donde una de las características más destacadas es su énfasis en la eficiencia 
energética. En consonancia con los compromisos ecológicos de ID Finance, esta nueva sede es 
un faro de sostenibilidad. Las recientes renovaciones realizadas por el Grupo Núñez i Navarro 
(dueño de la nueva oficina) garantizan que la oficina cumple con los más altos estándares de 



 

13 
 

conservación energética. Las principales medidas que incorpora la nueva oficina son el avanzado 
sistema de iluminación DALI que ajusta el brillo según la luz solar, el apagado automático de 
iluminarias en zonas de poco uso (como los baños) y el sistema de control del clima. Así mismo, 
durante 2024 se modernizaron varias instalaciones de México, razón que llevó a un mayor 
consumo eléctrico por la instalación de nuevos equipos refrigeradores en las oficinas. 

Uso de energías renovables 
En 2025 y 2024, en España las fuentes energéticas contratadas son 100% renovables. Para el 
resto de los países, los suministradores no informan del origen de las fuentes energéticas. 

Cambio climático 
Emisiones de gases de efecto invernadero 
En el 2019, ID Finance comenzó a medir el impacto medioambiental de sus actividades diarias 
en los países en los que opera. Con la ayuda de la consultora especializada en sostenibilidad y 
cambio climático ECOTERRAE, realizó un estudio para la medición de la huella de carbono, 
aplicando la metodología de la ISO 14064-1:2019, la adaptación española a una normativa 
internacional que protocoliza el proceso de cálculo y los resultados del Inventario de Emisiones. 

Durante los ejercicios 2025 y 2024 el Grupo no ha generado emisiones directas de GEI (Alcance 
1) . Sin embargo, como se indicó anteriormente, durante 2025 sí se han compilado datos por 
emisiones indirectas derivadas de viajes de negocio (vuelos, trenes y hoteles principalmente). 
Por lo tanto, para la medición de la huella de carbono de 2024 solo se han tenido en cuenta 
aquellos consumos energéticos procedentes del consumo de electricidad en las oficinas donde 
desarrolla sus actividades. Para 2025, se muestran, junto las emisiones por alcance 2, las 
derivadas del alcance 3. A continuación, se presenta las emisiones de CO2 del Grupo en 2025 y 
2024:  

 Alcance 1  CO2eq 

Emisiones Directas  0 

 Alcance 2 Total kWh Factor de emisión (kg C02eq por kWh)4  CO2eq 

México 31.297 0,177 5.540 

España (renovables) 83.564 0 0 

España (mix eléctrico) 2.302 0,275 633,06 

Total Alcance 2  117.163 
 

6.173 

Alcance 3   CO2eq 

Por desplazamiento al entorno de trabajo   393.871 

Por viajes de Negocios   68.508 

Por compras y servicios   1.474 

Por combustible y energía indirectos   480 

Total Alcance 3   464.333 

Total emisiones    470.506 

Tabla 3: Cálculo de la huella de carbono (2025) 

 

 
4 Se han utilizado los factores de emisión de CO2 equivalente facilitados por MITECO (2024) como 
metodología de cálculo de las emisiones de CO2 de España y GLOBAL DEFRA 2025 para México. 
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 Alcance 1   CO2eq 

Emisiones Directas   0 

 Alcance 2 Total kWh Factor de emisión (kg C02eq por kWh)5 CO2eq 

México 42.755 0,30 12.827 

España 74.869 0 0 

Total  117.624 
 

12.827 

Tabla 4: Cálculo de la huella de carbono (2024) 

Metas de reducción establecidas voluntariamente 
 El Grupo ID Finance aspira a ser una empresa neutra en emisiones de carbono en un futuro.  Así 
con la mudanza de oficina durante 2023, la Compañía  reforzó su compromiso con la reducción 
de emisiones. Durante el ejercicio 2024, se recibió el certificado expedido por la entidad Bureau 
Veritas en relación con el cálculo de la huella de carbono correspondiente al ejercicio 2023 
(certificado número ES147785-1), acorde con la normativa ISO 14064-1: 2018 (UNE-EN ISO 
14064-1: 2019). Así mismo, está en proceso de validación y cálculo de todas sus emisiones para 
el ejercicio 2025. Durante el ejercicio 2025, el Grupo recibió el sello Compenso por sus emisiones 
del año 2024, emitido por el MITECO. 

Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del cambio climático  
Durante el ejercicio 2023, el Grupo sólo obtuvo el sello Cálculo del MITERD así como la 
certificación en la Verificación de la Huella de Carbono, expedida por Bureau Veritas Iberia, S.L. 
acorde con la ISO 14064-1:2018. Dicho cálculo se está realizando así mismo para el ejercicio 
2024. Por otro lado, el cambio de oficina también busca adaptar y reducir las consecuencias del 
cambio climático. Durante el ejercicio 2025, el Grupo ha recibido Certificado de Compensación 
por importe de 102 toneladas (50 toneladas de CO2 en 2024), emitido por la entidad 
Ibereucaliptus, S.A.U., por su participación en el proyecto “Restauración tras incendio forestal 
en el Finca El Vinagre, ubicada en Paterna del Campo y Berrocal”. Así mismo, durante el ejercicio 
2025, se ha llegado a un acuerdo con la entidad Banco Forestal Huella de Carbono, S.L., titular 
del proyecto IBER FOREST BANK, mediante el cual dicha entidad cede al Grupo ID Finance una 
cantidad de derechos de absorción equivalente a 20 toneladas de CO2 para completar la 
compensación de la huella de CO2 de 2024. Por las actuaciones anteriores, con fecha Febrero 
de 2026, se ha recibido el sello Compenso, emitido por el MITERD por la compensación de las 
emisiones del año 2024. 

Así mismo, como parte de la implementación del Real Decreto de Huella de Carbono 214/2025, 
El consejo del Grupo se ha hecho consciente de los requerimientos exigidos por dicho Real 
Decreto, y, en especial, la necesidad de elaborar una estrategia de reducción de emisiones. Este 
plan debe incluir, como mínimo, un objetivo cuantificado de reducción en un horizonte temporal 
de al menos cinco años, junto con las medidas para su consecución (medidas de mitigación y 
adaptación, cronograma, responsables, presupuesto, mecanismos de seguimiento, entre otros). 
Además, debe ser compatible con la transición hacia una economía sostenible y estar en 
consonancia con el Acuerdo de París y el objetivo de lograr la neutralidad climática para 2050, 
tal como establece el Reglamento (UE) 2021/1119 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 30 
de junio de 2021. El Grupo tomará como base las emisiones realizadas durante 2025 (una vez 
finalizado y validado su cálculo) para la elaboración de dicho plan. A día de hoy, el Grupo consta 
con un primer borrador de dicho plan, donde se han tomado como base de cálculo las emisiones 

 
5 Se han utilizado los factores de emisión de CO2 equivalente facilitados por Carbon Footprint (2023) 
como metodología de cálculo de las emisiones de CO2 de México. 
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realizadas en 2024. Dicho plan incluye un análisis coste beneficio de las principales medidas y 
objetivos a alcanzar, los cuales de detallan a continuación: 

a) Alcance 1: dado que el Grupo no tiene emisiones de este tipo, la principal medida es 
continuar con un nivel cero de emisiones de alcance 1. 

b) Alcance 2: compra de energía con Garantía de Origen. Se prevé cambiar el suministro 
en España del piso usando para tránsito de trabajadores a un suministrador con origen 
renovable en su energía. Las emisiones esperadas a reducir en el plazo 2026-2030, 
ascienden a 89,76 tCO2 equivalente. 

c) Alcance 3: para reducir las emisiones de alcance 3, el Grupo plantea las siguientes 
iniciativas, junto con su reducción esperada en los próximos 5 años. 
a) Plan de movilidad sostenible para los empleados: La movilidad constituye una de las 

principales fuentes de emisiones de la Categoría 3 en Id Finance, especialmente por 
los desplazamientos diarios de los trabajadores hacia los centros de trabajo en 
Ciudad de México. La propuesta de actuación de la siguiente medida se configura 
como un plan integral cuyo propósito es reducir emisiones y transformar la cultura 
de movilidad de la organización. Id Finance centrará su estrategia en dos ejes de 
acción principales: el fomento del transporte público y la implementación de un 
sistema de carpooling (vehículo compartido). En primer lugar, se establecerá un 
programa de incentivos para el uso de transporte público, facilitando que los 
empleados opten por medios colectivos con menor intensidad de emisiones por 
pasajero. En segundo lugar, se impulsará el carpooling mediante una plataforma de 
gestión que conectará a empleados con rutas similares. Como incentivo estratégico 
para asegurar el éxito de esta iniciativa, la organización ofrecerá prioridad de 
reserva en el parking de las oficinas de México a aquellos vehículos que operen bajo 
la modalidad de coche compartido. Este modelo se complementa con la política de 
teletrabajo (3 días en oficina y 2 en remoto), permitiendo disminuir de manera 
directa el número de desplazamientos semanales. El conjunto de estas acciones 
busca tanto reducir las emisiones de GEI, como mejorar el bienestar del personal, 
reducir el estrés asociado al tráfico (algo muy común en Ciudad de México) y 
optimizar los costes de infraestructura de la empresa. Se estima un ahorro de 
emisiones de 119,54 tCO2 equivalentes en el plazo 2026-2030. 

b) Homologación de proveedores sostenibles y locales: Esta medida propone la 
transformación del modelo de compras mediante un nuevo marco de 
homologación de proveedores fundamentado en dos pilares estratégicos: la 
certificación ambiental y la proximidad geográfica. A partir de 2027, la compañía 
implementará un sistema de evaluación que priorizará la contratación de 
proveedores que demuestren un compromiso activo con la sostenibilidad 
(certificaciones ISO 14001 o similares). De manera adicional, se establecerá un 
criterio de preferencia por proveedores locales, con el objetivo de reducir 
drásticamente las emisiones indirectas asociadas al transporte logístico y la 
distribución de bienes y servicios. Esta estrategia contribuye a reducir la huella de 
carbono, aumenta la agilidad operativa y fortalece la resiliencia de la cadena de 
suministro en las regiones donde Id Finance opera. Se estima un ahorro de 
emisiones de 9,6 tCO2 equivalentes en el plazo 2026-2030. 

c) Viajes de negocio sostenibles: Dada la expansión internacional de ID Finance, los 
viajes corporativos han representado históricamente una parte sustancial de la 
huella de carbono en la categoría de transporte, sobre todo los viajes 
intercontinentales, debidos al hecho de que la mitad de las oficinas de la 
organización se encuentran en México. Para abordar este impacto, la organización 
adopta una medida de mitigación radical y de aplicación inmediata: la eliminación 
total de los viajes de negocio entre las sedes de España y México a partir del 2026. 
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Se estima un ahorro de emisiones de 412,23 tCO2 equivalente en el plazo 2026-
2030. 

Por último, el Grupo ha colaborado en acciones de conservación medioambiental, como la 
limpieza de playas efectuada en octubre de 2025 y 2024 de forma voluntaria por miembros del 
Grupo. 
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4- Cuestiones sociales y relativas al personal  
Empleo 
Número total y distribución de empleados por sexo, edad, país y clasificación 
profesional 

Con un total de 361 empleados a fecha 31 de diciembre de 2025 y 396 a 31 de diciembre de 
2024, distribuidos en 3 países, el grupo ID Finance contribuye a la generación de empleo y 
renta en los países donde opera. 

Distribución de empleados por país 

España 157 

México 187 

Polonia 17 

Total6 361 

Tabla 5: Total de empleados por país a 31 de diciembre de 2025 

Distribución de empleados por país 

España* 156 

México 226 

Polonia 14 

Total 396 

Tabla 6: Total de empleados por país a 31 de diciembre de 2024 

Empleados por género 

Hombre 188 

Mujer 173 

Total 361 

Tabla 7: Total de empleados por género a 31 de diciembre de 2025 

Empleados por género 

Hombre 198 

Mujer 198 

Total 396 

Tabla 8: Total de empleados por género a 31 de diciembre de 2024 

Empleados por categoría profesional 

Dirección  12 

Mandos intermedios 49 

Administrativos  134 

Personal de apoyo  166 

Total 361 

Tabla 9: Total de empleados por categoría profesional a 31 de diciembre de 2025 

 

 

 

 

 

 
6 El número de incorporaciones durante 2025 ascienden a 51 personas en España (67 en 2024) 
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Empleados por categoría profesional 

Dirección  12 

Mandos intermedios 55 

Administrativos  134 

Personal de apoyo  195 

Total 396 

Tabla 10: Total de empleados por categoría profesional a 31 de diciembre de 2024 

Número de empleados por edad 

Menos de 30 30-50 Más de 50 Total 

63 265 33 361 

 Tabla 11: Total de empleados por edad a 31 de diciembre de 2025 

Número de empleados por edad 

Menos de 30 30-50 Más de 50 Total 

72 298 26 396 

Tabla 12: Total de empleados por edad a 31 de diciembre de 2024 

Número total y distribución de modalidades de contrato de trabajo 

Contrato indefinido Contrato temporal  Tiempo parcial Total 

Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer 

181 172 7 1 0 0 361 

Tabla 13: Total de empleados por género y modalidad de contrato a 31 de diciembre de 2025 

Contrato indefinido Contrato temporal  Tiempo parcial Total 

Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer 

191 196 7 2 0 0 396 

Tabla 14: Total de empleados por género y modalidad de contrato a 31 de diciembre de 2024 

Número de contratos indefinidos por edad 

Menos de 30 30-50 Más de 50 

58 262 33 

Tabla 15: Número de contratos indefinidos por edad a 31 de diciembre de 2025  

Número de contratos indefinidos por edad 

Menos de 30 30-50 Más de 50 

67 294 26 

Tabla 16: Número de contratos indefinidos por edad a 31 de diciembre de 2024 

Número de contratos temporales por edad 

Menos de 30 30-50 Más de 50 

5 3 0 

Tabla 17: Número de contratos temporales por edad a 31 de diciembre de 2025 
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Número de contratos temporales por edad 

Menos de 30 30-50 Más de 50 

5 4 0 

Tabla 18: Número de contratos temporales por edad a 31 de diciembre de 2024 

Contrato indefinido 

Dirección Mandos intermedios Administrativos Personal de apoyo 

12 48 130 163 

Contrato temporal 

Dirección Mandos intermedios Administrativos Personal de apoyo 

- 1 4 3 

Tabla 19: Total de contratos por tipología y clasificación profesional a 31 de diciembre de 2025 

Contrato indefinido 

Dirección Mandos intermedios Administrativos Personal de apoyo 

12 53 134 188 

Contrato temporal 

Dirección Mandos intermedios Administrativos Personal de apoyo 

- 2 - 7 

Tabla 20: Total de contratos por tipología y clasificación profesional a 31 de diciembre de 2024 

El Grupo ID Finance apuesta por la estabilidad y el desarrollo de sus empleados, prueba de ellos 
es la estabilidad de la plantilla en el último año. Teniendo en cuenta que no ha existido una 
variación significativa en la plantilla durante el 2025 y el 2024, y considerando el número medio 
de empleados durante todo el año y el número total de empleados a 31/12/2025 y a 
31/12/2024, el conjunto de indicadores de personal del presente EINF corresponde a la plantilla 
al cierre del ejercicio. Dicha estabilidad conduce a que la presentación de los principales 
indicadores de este informe sea en base a la plantilla a cierre de ejercicio y no al promedio anual. 

 

Número de despidos por sexo, edad y clasificación profesional 

A continuación, se indica el número de despidos por sexo, edad y clasificación profesional: 

Género Edad 

Hombre Mujer Menos de 30 30-50 Más de 50 

25 24 6 37 6 

Tabla 21: Número total de despidos por género y edad a 31 de diciembre de 2025 

Género Edad 

Hombre Mujer Menos de 30 30-50 Más de 50 

16 13 2 24 3 

Tabla 22: Número total de despidos por género y edad a 31 de diciembre de 2024   

Categoría profesional 

Dirección Mandos intermedios Administrativos Personal de apoyo 

2 5 8 34 

Tabla 23: Número total de despidos por categoría profesional a 31 de diciembre de 2025   



 

20 
 

Categoría profesional 

Dirección Mandos intermedios Administrativos Personal de apoyo 

2 10 17 - 

Tabla 24: Número total de despidos por categoría profesional a 31 de diciembre de 2024   
       

Las remuneraciones medias y su evolución desagregados por sexo, edad y clasificación 
profesional o igual valor7 

Se indica a continuación la información relativa a las remuneraciones medias percibidas por el 
personal del Grupo ID Finance. Con el fin de favorecer la transparencia y teniendo en 
consideración el contexto socioeconómico y laboral de cada país, el reporte se realiza país por 
país con la conversión de los importes de cada moneda local a euros.  En el caso de España, se 
indica que la brecha salarial se sitúa en el 41%. Este hecho viene determinado porque los 
miembros del Comité de Dirección pertenecen al sexo masculino a excepción de tres personas.  
El resto de los países se atiene a los datos medios por región. En el caso de Polonia, la brecha 
del 49% viene determinada por la presencia masculina de un miembro del Comité de Dirección 
comparado con el volumen de personal empleado en la filial. 

    España Polonia México8 

Hombre 

Dirección 390.325 € 74.025 € - 
Mandos intermedios 71.700 € 126.429€ 45.047 € 

Administrativos 35.078€ 21.815 € 20.832 € 
Personal de apoyo 17.971€ 3.886 € 13.557 € 

Mujer 

Dirección 98.469 € - - 
Mandos intermedios 61.758 € - 43.402 € 

Administrativos 28.460 € 32.270 € 19.885 € 
Personal de apoyo 22.512 € 13.396 € 13.524 € 

Total hombre 
  

80.408 € 58.503 € 16.965 € 

Total mujer 
  

33.692 € 29.910 € 16.074 € 

Brecha salarial9 
  

41%10 49% 5% 

Tabla 25: Remuneraciones medias por género, categoría profesional y país. Se incluye la brecha salarial por país 
(2025). 

 

 

 
7 Salvo que se especifique lo contrario, los datos no reportados en la tabla se refieren a las 
clasificaciones profesionales que no están ocupadas por ninguna persona en la Entidad. 
8 Para el año 2025, la persona de Alta Dirección, masculino, se encuentra trabajando y contratada desde 
España. Sus datos se reportan dentro del país España. 
9 La metodología utilizada para el cálculo de la brecha salarial del ejercicio 2025 ha sido la siguiente: 
(diferencia entre la remuneración media de hombres y remuneración media de mujeres) dividido por la 
remuneración media de hombre.   
10 Para el cálculo de los siguientes datos, no se han incluido las remuneraciones del CEO y COO ya que 
desvirtúa la representatividad de la brecha. 
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    España Polonia México11 

Hombre 

Dirección 385.684 € 168.601 € - 
Mandos intermedios 65.205 € 109.173€ 54.899 € 

Administrativos 35.284 € 41.578 € 22.451 € 
Personal de apoyo 13.029 € - 12.468 € 

Mujer 

Dirección 92.341 € - - 
Mandos intermedios 57.125 € - 40.610 € 

Administrativos 26.316 € 34.063 € 21.710 € 
Personal de apoyo 19.035 € 14.361 € 12.212 € 

Total hombre 
  

74.664 € 107.540 € 17.161 € 

Total mujer 
  

33.092 € 31.874 € 16.139 

Brecha salarial12 
  

35%13 70% 6% 

Tabla 26: Remuneraciones medias por género, categoría profesional y país. Se incluye la brecha salarial por país 
(2024). 

  España Polonia México 
 

Hombre 
Menos de 30 34.520 € 4.467 € 15.474 € 
30-50 101.578 € 85.522 € 17.538 € 
Más de 50 27.186 € - 13.757 € 

 
Mujer 

Menos de 30 28.457 € 34.217 € 13.485 € 
30-50 38.352 € 29.295 € 15.933 € 
Más de 50 24.434 € - 20.563 € 

Tabla 27: Remuneraciones medias por género, edad y país, 2025  

  España Polonia México 
 

Hombre 
Menos de 30 28.121 € 88.888 € 12.844 € 
30-50 89.782 € 112.203 € 18.724 € 
Más de 50 42.708 € - 12.191 € 

 
Mujer 

Menos de 30 31.618 € 15.078 € 10.544 € 
30-50 34.666 € 36.673 € 15.949 € 
Más de 50 25.380 € - 30.704 € 

Tabla 28: Remuneraciones medias por género, edad y país, 2024 

La remuneración media de los consejeros 
Los consejeros del Grupo no perciben ningún tipo de remuneración por ejercer como 
consejeros. 

 
11 Por motivos de confidencialidad, no se reporta la remuneración media de la directiva de México, 
puesto que la función es ejercida por una única persona de la Entidad (Grupo de edad 30-50 y categoría 
profesional Dirección). 
12 La metodología utilizada para el cálculo de la brecha salarial del ejercicio 2024 ha sido la siguiente: 
(diferencia entre la remuneración media de hombres y remuneración media de mujeres) dividido por la 
remuneración media de hombre.   
13 Para el cálculo de los siguientes datos, no se han incluido las remuneraciones del CEO y COO ya que 
desvirtúa la representatividad de la brecha. 
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La remuneración media de los directivos 
Se indica a continuación la información relativa a las remuneraciones medias percibidas por las 
personas de Alta Dirección del Grupo desagregadas por sexo. Para el cálculo de la remuneración 
media se ha tenido en cuenta la retribución variable, dietas, indemnizaciones, el pago a los 
sistemas de previsión de ahorro a largo plazo y cualquier otra percepción. La variación en el 
ejercicio 2025 viene determinada fundamentalmente por el aumento salarial de uno de los 
miembros de la Alta Dirección. 

 
REMUNERACIÓN (€) Hombre Mujer TOTAL 

Alta dirección 2 0 1.028.533 € 
Tabla 29: Remuneración media de la alta dirección desagregada por género, 2025  

REMUNERACIÓN (€) Hombre Mujer TOTAL 

Alta dirección 2 0 941.813 € 
Tabla 30: Remuneración media de la alta dirección desagregada por género, 2024 

Implantación de políticas de desconexión laboral 
Desde 2023 el Grupo ID Finance incluye en su política de teletrabajo el derecho a la desconexión 
digital fuera de la jornada laboral, de acuerdo con el artículo 88 de la Ley Orgánica de Protección 
de Datos Personales y Garantía de los Derechos Digitales. 

Número de empleados con discapacidad 

Durante el ejercicio 2025, ID Finance contó con el certificado de excepcionalidad, emitido 
conforme a la Ley General de Derechos de las Personas con Discapacidad (LGD), que permitía a 
la compañía cumplir la normativa aplicable en materia de cuota de reserva. 

Adicionalmente, en noviembre de 2025, la compañía procedió a la contratación de una persona 
que cumplía los requisitos de la LGD, reforzando así el cumplimiento de las obligaciones legales 
en materia de integración laboral de personas con discapacidad. 

En cuanto al resto de sociedades del Grupo, la composición y adecuación de sus respectivas 
plantillas determinó que no resultara exigible el cumplimiento de la citada obligación legal. 

En 2024 no se cumplió con el porcentaje de empleados que se indica según la Ley LGD en función 
del tamaño de cada una de las entidades legales, aunque sí había una persona con discapacidad 
trabajando en el Grupo.  

Sin embargo, durante el ejercicio 2024, ID Finance inició el proceso de solicitud de certificado 
de excepcionalidad tras no conseguir cubrir dicho porcentaje a través de la publicación de 
ofertas de trabajo en portales y proveedores especializados (Servei de Ocupació de Catalunya). 
Con fecha 07 de enero de 2026, se recibió el certificado de excepcionalidad para la única 
Sociedad del Grupo, que, por tamaño de plantilla, tiene el mandato legal de cumplimiento. 
Durante el ejercicio 2026, se procederá al abono de la subvención autorizada por la entidad 
competente. 

 

Organización del tiempo de trabajo 
Organización del tiempo de trabajo 
El horario de trabajo se establece, con carácter general, de lunes a jueves de 9:00 a.m. a 6:00 
p.m. y los viernes de 9:00 a.m. a 4:00 p.m., con un sistema de flexibilidad horaria que permite el 
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inicio de la jornada laboral entre las 8:00 a.m. y las 10:00 a.m., ajustándose en consecuencia el 
horario de salida de acuerdo con la hora de entrada efectiva. 

Asimismo, los empleados disponen de 24 días de vacaciones anuales retribuidas. 
Adicionalmente, se contempla un permiso de libre disposición de hasta 16 horas anuales y un 
permiso de hasta 18 horas por año por enfermedad y/o tutorías generales, conforme a la política 
de permisos retribuidos. 

ID Finance promueve la conciliación de la vida personal y profesional mediante una política de 
teletrabajo bajo un modelo híbrido de tres días de trabajo presencial y dos días en remoto, 
complementado con la posibilidad de trabajar hasta dos semanas al año de forma 
completamente remota. 

El Grupo también dispone de un programa de fidelización (“loyalty program”) que reconoce la 
permanencia del empleado mediante la concesión de un día adicional de vacaciones por cada 
dos años de antigüedad en la compañía, hasta un máximo de cinco días adicionales, equivalente 
a una permanencia de diez años en la organización. 

Finalmente, en España se han implementado, desde el ejercicio 2023, medidas de flexibilidad 
horaria y jornada intensiva durante el período estival. 

Para el personal ubicado en México que presta servicios vinculados a los negocios españoles, el 
horario se ajusta a las necesidades operativas del servicio, lo que puede implicar la realización 
de turnos nocturnos para garantizar la cobertura del negocio. 

 

Número de horas de absentismo 
En 2025 se han contabilizado 13.832 horas de absentismo (4.296 en la filial de España, 8.008 
en la filial de México y 1.528 en la filial de Polonia). 

En 2024, se han contabilizado 17.000 horas de absentismo (6.520 en la filial de España, 9.768 
en la filial de México y 712 en la filial de Polonia). 

Tanto en 2025 como en 2024, no se han considerado como horas de absentismo las bajas ni de 
maternidad ni de paternidad. 

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliación y fomentar el ejercicio 
corresponsable de estos por parte de ambos progenitores 

Entre sus medidas, el Grupo cuenta con el programa Home Office el cual busca mejorar la 
conciliación de los empleados. El objetivo es promover un entorno laboral flexible, mejorando 
la conciliación de la vida laboral y personal de los empleados, así como promover un entorno 
laboral más sostenible. 
Dicho programa permite a los empleados optar por trabajar dos veces por semana desde su 
domicilio particular, siempre y cuando ello no afecte el trabajo para el que fueron asignados, ni 
los objetivos establecidos en sus puestos de trabajo y/o los proyectos en los que se encuentren 
trabajando.  

Dicho programa es de aplicación flexible a su vez por país. España lo aplica al 100% mientras que 
México y Polonia lo aplica en función de la situación personal de cada trabajador. 
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Salud y seguridad 
Condiciones de salud y seguridad en el trabajo 
El Grupo cuenta con un protocolo de actuación interna y un plan de emergencias que sirven 
como marco para guiar todas las operaciones vinculadas al ámbito de la seguridad y salud en el 
trabajo. Dichos protocolos establecen los distintos pasos a realizar en caso de accidente laboral, 
incorporando todas las directrices establecidas por el convenio aplicable en España y por las 
relaciones laborales de cada país (México y Polonia) 

Accidentabilidad 
Durante el ejercicio 2025, se han registrado 4 accidentes, 1 en las filiales españolas y 3 en 
México. La distribución por género es de 2 hombres y 2 mujeres. 

Durante el ejercicio 2024, se han registrado 6 accidentes, 2 en las filiales españolas y 4 en 
México. La distribución por género es de 1 hombres y 5 mujeres. 

En el ejercicio 2025 se han registrado 63 enfermedades profesionales en México (ninguna en 
España. La distribución por género es de 21 hombres y 42 mujeres. En el ejercicio 2024 no se 
han registrado enfermedades profesionales. 

Índice de frecuencia de accidentes14 

TOTAL Mujeres Hombres 

6,24 6,51 5,99 

Tabla 31: Índice de frecuencia de accidentes por género, ejercicio 2025 

Índice de frecuencia de accidentes15 

TOTAL Mujeres Hombres 

8,52 14,20 2,84 

Tabla 32: Índice de frecuencia de accidentes por género, ejercicio 2024    

 

Índice de gravedad de accidentes16 

TOTAL Mujeres Hombres 

- - - 

Tabla 33: Índice de gravedad de accidentes por género, ejercicio 2025 

Índice de gravedad de accidentes17 

TOTAL Mujeres Hombres 

0,16 0,31 - 

Tabla 34: Índice de gravedad de accidentes por género, ejercicio 2024 

 
14 La metodología utilizada para el cálculo del índice de frecuencia de accidente ha sido la siguiente: 
(Número total de accidentes dividido por el total de horas trabajadas) multiplicadas por 1.000.000. 
15 La metodología utilizada para el cálculo del índice de frecuencia de accidente ha sido la siguiente: 
(Número total de accidentes dividido por el total de horas trabajadas) multiplicadas por 1.000.000. 
16La metodología utilizada para el cálculo del índice de gravedad de accidentes ha sido la siguiente: 
(Número total de jornadas perdidas dividido por el total de horas trabajadas) multiplicado por 1.000  
17 La metodología utilizada para el cálculo del índice de gravedad de accidentes ha sido la siguiente: 
(Número total de jornadas perdidas dividido por el total de horas trabajadas) multiplicado por 1.000 
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Relaciones sociales 
Organización del diálogo social, incluidos procedimientos para informar y consultar al 
personal y negociar con ellos 

ID Finance reconoce y promueve el derecho fundamental de todos los trabajadores de disponer 
de un entorno de trabajo saludable para el óptimo desempeño de sus funciones laborales. 

Esta es la razón por la que se ha creado el programa VOE para promover la comunicación abierta 
de los empleados con el objetivo de medir el ambiente y aplicar acciones correctivas. 

Este programa se compone de un comité local y global constituido por empleados/as de los 
diferentes departamentos con el fin de garantizar que los objetivos del programa se cumplan 
objetivamente y poder captar y trasladar al equipo directivo las principales sensibilidades del 
personal colaborador. 

 

Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por país 
Todos los empleados de ID Finance España están cubiertos por el convenio de oficinas y 
despachos de Cataluña.  

Las Entidades del Grupo situadas en México y Polonia velan por el cumplimiento de la legislación 
vigente y fomenta el diálogo con sus empleados, sin embargo, no disponen de un convenio de 
negociación colectiva formal. 

El balance de los convenios colectivos, particularmente en el campo de la salud y la 
seguridad en el trabajo 
Los aspectos del convenio relacionados con la seguridad y la salud en el trabajo quedan 
recogidos en el capítulo 8 del mismo. 

Formación 
Políticas implementadas en el campo de la formación 
El Grupo no cuenta con un Plan de Formación como tal, sino que se identifican las necesidades 
formativas individuales para dar respuesta a necesidades concretas. Especialmente, se pone 
énfasis en la formación en idiomas. Por otro lado, la empresa sí cuenta en particular con un Plan 
de Formación de Compliance y Blanqueo de Capitales. 

La cantidad de horas de formación por categorías profesionales 
 

Empleados Horas de formación 

Dirección 257,2 

Mandos intermedios 869,8 

Administrativos 2.100,5 

Personal de apoyo 593,5 

TOTAL 3.821 

Tabla 35: Cantidad de horas de formación por categorías profesionales, 2025 
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Empleados Horas de formación 

Dirección 67,0 

Mandos intermedios 689,0 

Administrativos 2.301,5 

Personal de apoyo 42 

TOTAL 3.099,5 

Tabla 36: Cantidad de horas de formación por categorías profesionales, 2024 

Accesibilidad universal de las personas con discapacidad 

ID Finance contó durante el ejercicio 2025 con una persona trabajadora con discapacidad, 
habiéndose adoptado las medidas necesarias para garantizar su adecuada integración y 
accesibilidad en el entorno laboral, conforme a la normativa aplicable y a las políticas internas 
de la compañía. 

Durante el ejercicio 2024, la compañía contaba con una persona trabajadora con discapacidad 
en su plantilla. 

La organización mantiene el compromiso de promover la inclusión laboral y asegurar 
condiciones de trabajo accesibles para todas las personas empleadas, adaptando las medidas 
que resulten necesarias en función de la composición de la plantilla y de los requerimientos 
legales vigentes 

 

Igualdad 

ID Finance asume el principio de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en todos 
los ámbitos de su actividad, incluyendo los procesos de selección, promoción, política salarial, 
formación, condiciones de trabajo, salud laboral, ordenación del tiempo de trabajo y 
conciliación. 

Las entidades localizadas en España cuentan con un Plan de Igualdad vigente, el cual establece 
el compromiso de promover la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres, 
evitando cualquier forma de discriminación directa o indirecta por razón de sexo, y fomentando 
la igualdad real dentro de la organización como principio estratégico de la cultura corporativa y 
de recursos humanos. 

Asimismo, las sociedades españolas disponen de un protocolo de prevención del acoso sexual, 
un protocolo de protección integral de las víctimas de violencia de género y un Protocolo de 
actuación para la atención del acoso, violencia de género y violencia contra las personas LGTBI+. 
Adicionalmente, la organización mantiene un plan de acción para los próximos cuatro años que 
contempla programas de formación en materia de igualdad e inclusión, así como un manual de 
uso de lenguaje inclusivo. 

En relación con las entidades localizadas en México y Polonia, aunque dichos planes no se 
encuentren formalmente registrados ante un organismo competente, el Grupo también 
promueve la igualdad de trato y la no discriminación mediante la aplicación de los principios 
recogidos en su Plan de Igualdad y en las políticas internas de la organización. 
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Complementariamente, el programa interno VOE (Voice of the Employee) constituye un canal 
de comunicación y escucha activa destinado a fomentar la cercanía con el equipo, facilitando la 
expresión de opiniones, inquietudes y sugerencias de mejora en el entorno laboral. A través de 
este programa se refuerza la cultura organizativa basada en el bienestar y la participación de las 
personas trabajadoras, estableciéndose que cualquier conducta contraria a los principios de 
respeto y convivencia, incluyendo el acoso sexual, podrá ser considerada falta grave y dar lugar 
a la adopción de las medidas disciplinarias correspondientes, de conformidad con las políticas 
internas aplicables. 
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5.-Lucha contra la corrupción y soborno  
Información relativa a la lucha contra la corrupción y el soborno 
Medidas para prevenir la corrupción, el soborno y la lucha contra el blanqueo de 
capitales 
El soborno y la corrupción se encuentran entre los problemas que causan más daño a las 
organizaciones financieras. Las relaciones comerciales y profesionales con Entidades privadas y 
públicas deben basarse en la transparencia, compromiso y legalidad, garantizando una 
competencia libre y leal.  

Este compromiso se materializa mediante la Política de Anticorrupción y Antisoborno, aprobada 
por el Órgano de Gestión de ID Finance, así como por la implementación de Sistemas de gestión 
certificados bajo ISO 37001 (Sistema de Gestión Antisoborno) y UNE 19601 (Sistema de Gestión 
de Compliance Penal) La elaboración y comunicación de esta política dentro del Grupo refuerza 
el compromiso de cumplir en todo momento con las leyes y reglamentos vigentes. Asimismo, el 
compromiso de cumplir con los principios éticos (tolerancia cero contra la corrupción, entre 
otros) establecidos en el Código Ético. 

Esta política y los principios que la respaldan aplican a todas las sociedades que conforman el 
Grupo; a todos sus empleados, directivos y socios comerciales. 

ID Finance, en la medida en que recibe o gestiona activos, transferencias o depósitos de terceros, 
debe aplicar las medidas de debida diligencia que le permitan identificar, en su caso, la 
procedencia ilícita de los fondos o pagos que reciba. El Grupo se abstiene de realizar cualquier 
operación que, conforme a sus políticas de prevención de blanqueo de capitales y financiación 
del terrorismo, real o aparentemente, presente un riesgo elevado de blanqueo de capitales, e 
informará de ello a la autoridad correspondiente en esta materia. Igualmente, ID Finance 
rechazará llevar a cabo operaciones cuyo riesgo de incurrir en la financiación del terrorismo sea 
elevado. Por tanto, la empresa ha puesto en marcha medidas y mecanismos de AML que le 
permiten detectar e identificar fondos que pudieran suponer principios de blanqueo de capitales 
o financiación del terrorismo. 

Las distintas sociedades del Grupo disponen de un Canal de Comunicaciones adaptado a la Ley 
2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la protección de las personas que informen sobre 
infracciones normativas y de lucha contra la corrupción, como medio de comunicación de 
cualquier actividad que no cumpla con los principios éticos de ID FINANCE o cualquier 
circunstancia que pueda suponer la materialización de un riesgo penal para la compañía o 
debilidades del Sistema de Gestión de Compliance Penal, con el objetivo de atender cualquier 
reclamación que al efecto se realice.  

Este Canal está soportado en una aplicación web a la que pueden acceder los empleados, socios, 
directivos, miembros de los órganos de administración, proveedores, clientes, y, en general, 
cualquier tercero que quiera poner en conocimiento de las distintas sociedades del Grupo una 
actuación irregular que puede incumplir los principios éticos recogidos en el presente Código. 
Puede accederse a la Línea Ética a través del siguiente enlace: 
https://www.idfinance.com/es/linea-etica/ 

Adicionalmente ID FINANCE dispone de un buzón de Cumplimiento Normativo para cada una de 
las entidades que lo integran (compliance@idfinance.com) que dirigir cualquier duda o 
inquietud relacionada con los principios éticos de este Código, las normativas o legalidad 
vigente, así como los Sistemas de Gestión de Compliance Penal.  
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Adicionalmente, ID FINANCE ha habilitado un buzón especifico donde dirigir comunicaciones y/o 
denuncias que pudiesen afectar al Compliance Officer o cualquier miembro de Cumplimiento 
Normativo. 

(rrhhcompliance@idfinance.com). 

Tanto en 2023 como en 2024, se ha impartido formación en materia de corrupción, soborno y 
lucha contra el blanqueo de capitales y financiación del terrorismo. Dicha formación ha sido 
llevada a cabo desde el área de Compliance, para todos los grupos de interés del Grupo, dando 
formación a los Consejos de Administración, departamentos concretos, el Órgano de Control 
Interno, así como a toda la plantilla del Grupo.  Así mismo, el Grupo ha puesto a disposición de 
todos sus empleados, accionistas y terceros todas las Políticas, manuales y procedimientos en 
relación con el Sistema de Gestión de Compliance Penal y Prevención del Blanqueo de Capitales 
y financiación del terrorismo de la entidad. 

En los ejercicios 2025 y 2024, el Grupo no ha recibido ninguna denuncia en esta materia a través 
de sus canales oficiales de denuncia y comunicación. 

Aportaciones a fundaciones y entidades sin ánimo de lucro 
Durante el año 2025, ID Finance ha donado las siguientes cantidades: 

a) 1.300 Euros a la Fundació Pere Tarrés; 
b) 12.600 Euros a la Fundación Randstad; 

el año 2024, ID Finance ha donado las siguientes cantidades: 

c) 1.500 Euros a la Fundació Pere Tarrés; 
d) 500 Euros a Cáritas, con destino a la ayuda por las graves inundaciones tras la DANA 

ocurrida en Octubre de 2024. 

Adicionalmente, ID FINANCE ha llevado a cabo acciones de recolección de alimentos y otras 
acciones de impacto descritas a lo largo del siguiente epígrafe. 
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6.-Derechos Humanos 

El cumplimiento de los Derechos Humanos forma parte de la cultura corporativa de ID Finance. 
El Holding marca las directrices del Grupo para garantizar un entorno laboral basado en la ética 
y el respeto. Este compromiso queda recogido en el Código Ético del Grupo. Este incorpora los 
aspectos relativos a la protección de los Derechos Humanos. ID Finance está altamente 
comprometido con el respeto de estos derechos, la dignidad de todos y evitar ser cómplice de 
cualquier violación de estos. Este compromiso no solo se implementa a nivel interno, sino que 
también se comparte con los socios comerciales, garantizando que estén alineados con lo 
siguiente: 

- Leyes que promuevan condiciones laborales seguras y seguridad individual.  
- Prohibiciones del empleo de menores de edad.  
- Prohibiciones de la trata de personas.  
- Leyes que garanticen la libertad de asociación y el derecho a participar en la negociación 

colectiva.  
- Monitorear los derechos humanos y sus potenciales impactos 
- Comunicar nuestros compromisos de derechos humanos a partes interesadas internas 

y externas. 

Adicionalmente, tal y como se menciona en el apartado de Igualdad del código Ético, ID Finance 
vela por un entorno laboral basado en la igualdad y libre de discriminación. 

Cualquier sospecha o evidencia de abusos de Derechos Humanos por parte de cualquier entidad 
de ID Finance o de alguno de sus socios comerciales debe ser comunicada al Oficial de 
Cumplimiento. Adicionalmente, existe un canal de denuncias online donde se pueden reportar 
incidentes de manera anónima, así mismo también se facilita, a través de la página web, una 
dirección de correo electrónico para poder comunicar cualquier incidencia que pueda 
comprometer los derechos humanos 

Ninguno de los países ha registrado denuncias mediante los canales formales durante el 2024. 
Sin embargo, durante 2025 se recibió un posible caso de carácter laboral. 

Dicho caso fue analizado por el Departamento de Recursos Humanos de México, llevándose a 
cabo las correspondientes entrevistas e investigaciones internas. Como resultado, se elaboró un 
informe de conclusiones en el que se determinó la resolución del caso. Asimismo, se estableció 
un plan de acción orientado a la mejora de los procesos internos, con el objetivo de prevenir la 
ocurrencia de situaciones similares en el futuro. 

 
Adicionalmente, el Departamento de Compliance recibió el expediente completo del proceso de 
investigación y procedió a su archivo en el repositorio correspondiente, quedando disponible 
para un eventual seguimiento o revisión futura. 
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7.-Sociedad  
Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible 
ID Finance contribuye de forma regular a proyectos sociales y solidarios con el objetivo de tener 
un impacto positivo en las comunidades donde está presente. El Grupo quiere contribuir de 
forma positiva a la sociedad para que ésta sea más justa e incluyente. Por ello, se intenta 
involucrar en proyectos que buscan ir más allá del negocio. 

A continuación, se presentan algunas de las iniciativas del Grupo de 2025 y 2024:  

Préstamos responsables 

ID Finance cree firmemente que la concesión de préstamos responsables es fundamental para 
la viabilidad a largo plazo del negocio y actúa en interés de sus clientes, garantizando la 
transparencia de los términos y condiciones de los préstamos. Por otro lado, en el proceso de 
concesión, se analiza la capacidad de pago de los clientes, buscando no sobre endeudar a los 
mismos. 

Proporcionar préstamos que ayuden en lugar de dificultar 

ID Finance no utiliza ninguna política de crédito agresiva ni técnicas de marketing intrusivas. 
Tampoco ofrece a los consumidores créditos que no necesiten o no puedan permitirse. ID 
Finance se asegura de que sus clientes estén bien informados para que tomen las mejores 
decisiones financieras. 

Préstamos regulados 

El Grupo se compromete proactivamente con los reguladores financieros nacionales y 
supranacionales para crear un entorno normativo que beneficie tanto a las empresas como a los 
consumidores de servicios financieros. Así, dentro de su operativa española, los préstamos están 
sujetos a la Ley del Consumo, mientras que, en México, la Condusef realiza estas tareas de 
supervisión. 

Voluntariado  

Con el objetivo de contribuir activamente con su compromiso con la Sociedad, ID Finance 
México ha lanzado el Programa de Voluntariado “Contigo”. Este proyecto busca generar 
sinergias entre la empresa, sus empleados y la comunidad a través de un conjunto de actividades 
que permitan crear un canal de participación para que todos los voluntarios puedan aportar su 
tiempo, capacidades y talento. 

Por eso, ID Finance implantó medidas para llevar a cabo y dar seguimiento a algunos de estos 
objetivos y contribuir a su consecución:  

 Hambre cero ID Finance colabora desde 2019 cada año con el Banco de Alimentos de 
Barcelona recogiendo y proporcionando alimentos para ayudar a personas en situación de 
vulnerabilidad. Para el ejercicio 2025, la aportación conjunta ascendió a 75€ (250€ en el 
2024) para compra de alimentos. Esta acción, entre otras que se realizan durante el año, 
forman parte del programa de voluntariado de ID Finance “Contigo”. 

 Salud y bienestar: En 2025 y 2024 colaboramos con el Hospital Clínic de Barcelona a través 
de la donación de sangre, con la Cursa Correblau (una carrera solidaria organizada por 
Aprenem Autisme Associació, que tiene como objetivo visibilizar el autismo y apoyar la 
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inclusión educativa y social de las personas con este trastorno) y con la AECC en su carrera 
contra el cáncer.  

 Igualdad de género: ID Finance tiene el compromiso de proporcionar los mismos derechos y 
oportunidades a las mujeres y hombres. Estamos orgullosos de que el 48% de nuestro equipo 
sean mujeres. 

 Energía asequible y no contaminante: Con el cambio de oficinas, hemos realizado la 
transición hacia un sistema energético asequible, seguro y sostenible adoptando nuevas 
tecnologías. Así mismo, ID Finance hizo un esfuerzo en reducir los viajes de trabajo para 
reducir las emisiones de carbono. 

Así mismo, durante 2023 comenzamos una nueva iniciativa de voluntariado ambiental para la 
protección y la conservación de las playas a través de actividades de recogida de residuos. Dichas 
acciones han tenido su continuación durante 2025. 

Por último, para reforzar el compromiso social colaboramos con la residencia “Llar de la 
Amistad” Fundación Privada sin ánimo de lucro de carácter benéfico social para la integración 
de personas con discapacidad. 

 Acciones de asociación y patrocinio 
 
La Entidad Plazo del Grupo ID Finance en España pertenece y realiza aportación como miembro 
a la Asociación Española de Fintech (€1.100 en el ejercicio 2025 y 2024). Además, la empresa del 
Grupo, ID Finance Spain, S.A.U., es miembro de la Asociación Nacional de Micropréstamos 
(AEMIP), por lo que satisface una cuota mensual de 975€. 

Consumidores 

Medidas para la salud y seguridad de los consumidores 
Para garantizar la seguridad de los clientes, el Grupo se apoya firmemente en su política global 
de protección de datos. ID Finance tiene el deber de garantizar la fiabilidad, objetividad e 
integridad de la información que se maneja, tanto internamente como con terceros. También 
garantizará la incorporación segura a sus sistemas de información de empleados, clientes y de 
cualesquiera otras personas a cuyos datos tengan acceso derivado de su propia actividad, lo que 
deberá abarcar aquellos datos personales, económicos o de cualquier otra naturaleza que de 
alguna forma puedan afectar a la esfera íntima y personal de su titular. 

Todos los datos de carácter personal son tratados de forma especialmente restrictiva en 
cumplimiento de la normativa vigente, de manera que:  

1. Únicamente se recabarán aquéllos que sean necesarios para alcanzar la finalidad 
perseguida.  

2. La captación, tratamiento y utilización se realicen de forma que se garantice su 
disponibilidad, integridad y confidencialidad, el derecho a la intimidad de las personas y 
el cumplimiento de los principios rectores de la normativa de protección de datos de 
carácter personal, así como las obligaciones que resultan de la normativa aplicable. 

3. Sólo los empleados de ID Finance autorizados para ello, tendrán acceso a dichos datos 
en la medida en que resulte necesario para el desarrollo de sus actividades 
profesionales. 
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Periódicamente se realizan formaciones en materia de Protección de Datos Personales a los 
miembros de ID Finance y en especial a aquellos que, por su actividad, tratan datos personales 
de manera ordinaria. 

Sistemas de reclamación, quejas recibidas y resolución de las mismas 
Con el fin de cumplir con la protección y satisfacción de los clientes y garantizar una especifica 
identificación de áreas de oportunidades y de opciones, cada sociedad operativa de ID Finance 
dispone de un portal accesible a través de su sitio Web/App para la comunicación de quejas y 
reclamaciones. 

Debido a que en Polonia no se prestan servicios al cliente, estos mercados no están expuestos 
a quejas y por ello no se desglosan como tal. 

En el caso de México, se han registrado un total de 56 quejas y 934 reclamaciones, en el ejercicio 
2025, habiendo sido resueltas todas ellas durante el 2025 y el primer trimestre del 2026. 

En el ejercicio 2024, se registraron un total de 83 quejas y 774 reclamaciones, habiendo sido 
resueltas todas ellas durante el 2024 y el primer trimestre del 2025). 

Por otro lado, en España se cuenta con un procedimiento formal de tratamiento de las quejas. 
El procedimiento “Defensor del Cliente” define las acciones a seguir por cada Entidad y cómo 
deben ser registradas dichas quejas. 

En 2025, se recibieron un total de 7.624 comunicaciones, de las cuales 6.706 fueran derivadas a 
otras áreas específicas (especialmente atención al cliente), 824 se consideraron reclamaciones 
y 94 quejas. De ellas, el 87,98% han sido resueltas a cierre del ejercicio, mientras que el 12,87% 
restante han sido resueltas durante el primer trimestre del ejercicio 2026. 

 En 2024, se recibieron un total de 6.148 comunicaciones, de las cuales 5.197 fueran derivadas 
a otras áreas específicas (especialmente atención al cliente), 777 se consideraron reclamaciones 
y 174 quejas. De ellas, el 88% han sido resueltas a cierre del ejercicio, mientras que el 12% 
restante han sido resueltas durante el primer trimestre del ejercicio 2025. 

 Subcontratación y proveedores 
La política de gestión de terceros es la herramienta a través de la cual ID Finance establece su 
criterio y marco de acción para sus relaciones con terceros para la contratación de bienes y 
servicios.  

El proceso de selección, aprobación y gestión de proveedores de bienes y servicios se dirige en 
todo caso por el departamento que realiza la compra junto al Departamento de Compliance. 

Los distintos Departamentos de ID Finance mantendrán un catálogo de potenciales proveedores 
y un inventario de proveedores con los que ya existen relaciones comerciales. El catálogo e 
inventario debe mantenerse actualizado y debe ser revisado periódicamente para asegurar que 
se mantienen los criterios que motivaron la inclusión del proveedor. 

Cuando las necesidades así lo requieren, las unidades operativas, requerirán a su superior 
jerárquico de forma motivada y razonada, la solicitud para la adquisición de un bien o la 
contratación de un servicio por parte de un proveedor. 

Si el importe del contrato (bien o servicio) solicitado es inferior a 15.000€, el departamento 
solicitante realiza directamente el pedido, que podrá solicitarse a un único proveedor de los que 
figuren en inventario.  
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Cuando el importe total del proyecto (bien o servicio) solicitado a contratar es igual o superior 
a 15.000 €, por proyecto o por año, el departamento solicitante genera una solicitud de 
propuesta invitando a tantos proveedores como sea necesario para recopilar al menos tres 
alternativas de proveedores diferentes. 

Estas alternativas son previamente evaluadas y aprobadas por el responsable del departamento 
contratante, levantando un acta que contenga una valoración razonada de las ofertas 
presentadas de acuerdo con los siguientes aspectos: 

- Oferta técnica: calidad del producto o servicio prestado, grado de adaptación a 
necesidades específicas, flexibilidad, adaptabilidad y plazos de entrega. 

- Oferta comercial: precios, condiciones de pago y garantías. 
- Oferta comercial: estabilidad, reputación, proximidad, referencias de terceros y 

existencia de un sistema de gestión de riesgos regulatorio. 

Una vez el proveedor este autorizado por el departamento contratante, el departamento se 
pondrá en contacto con el Departamento de Compliance para iniciar el proceso de 
homologación, proceso que deberá llevarse a cabo antes de la firma del contrato con el potencial 
proveedor. 

El Departamento de Compliance se pondrá en contacto con el potencial proveedor para iniciar 
el proceso de Due Diligence de acuerdo con el punto 5 y 6 de la Política de Proveedores y 
Terceras Partes. 

Debido a la configuración de ID Finance y la industria en la que opera, la mayoría de los contratos 
firmados se limitan a los campos de marketing, licencias y consultoría. 

Durante el ejercicio 2025 y 2024, ID Finance no ha realizado ninguna auditoría a los proveedores. 
No obstante, en las Auditorías de Experto Externo sobre los procedimientos establecidos para 
prevenir el Blanqueo de Capitales de los años 2025 y 2024 se han considerado como favorables 
las medidas adoptadas por ID FINANCE para la contratación de proveedores y terceras partes. 
Así mismo, durante 2025 se ha renovado la doble certificación en Compliance penal y gestión 
antisoborno de Bureau Veritas para sus subsidiarias en España ID Finance Investments, ID 
Finance Spain, ID Finance Plazo y Plazo Credit. Ambas certificaciones, concedidas conforme a 
estándares internacionales UNE 19601 (Compliance Penal) e ISO 37001 (Antisoborno), acreditan 
que ID Finance cuenta con sistemas y procesos robustos de detección y prevención de delitos 
penales y antisoborno. 

 

Información fiscal 
ID Finance está comprometida con la información veraz, exacta y precisa a todos aquellos que 
se relacionan con el Grupo. 

La contabilidad mercantil, libros o registros fiscales reflejan íntegramente todas las operaciones 
realizadas de manera precisa, cierta y conforme con la normativa que resulte de aplicación, 
reflejando la imagen fiel de todas las transacciones realizadas. Los registros contables estarán 
en todo momento a disposición de los auditores internos y externos, y serán auditados de forma 
periódica. 

ID Finance cumple con todas sus obligaciones tributarias y fiscales, colaborando en todo 
momento con las autoridades estatales, autonómicas y locales que lo precisen. La gestión de las 
ayudas y subvenciones públicas es transparente destinando en todo momento las cantidades 
concedidas al propósito de su concesión. 
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A continuación, se presentan los beneficios obtenidos antes de impuestos por el Grupo, así 
como los impuestos sobre beneficios pagados, por país, durante el 2025 y 2024 (expresado en 
miles de euros):  

 
(a 31 de diciembre) 

 
Beneficios obtenidos por país  

(2025) 

 
Beneficios obtenidos por país  

(2024) 
España  30.548 € 21.939 € 

México (1.930) € 132 € 

Polonia (26) € 20 € 

Tabla 37: Beneficios obtenidos por país 

Dicho importe incluye el resultado antes de impuestos para España (IDF Investments, IDF Spain, 
Debt Management Partners, IDF Plazo y Lending Go), para México (IDF Capital, IDF Servicios y 
Online Collect) y Polonia. 

 
(a 31 de diciembre) 

Impuestos sobre beneficios 
pagados por país (2025) 

Impuestos sobre beneficios 
pagados por país (2024) 

España  (4.567) € (2.416) € 

México 597 € (43) € 

Polonia (4) € (1) € 

Tabla 38: Impuestos sobre beneficios pagados por país 

 

En los ejercicios 2025 y 2024, el Grupo no ha recibido ninguna subvención por parte de Entidades 
públicas. 
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ANEXO 1: Requerimientos de la Ley 11/2018 en materia de 
información no financiera y diversidad  

Información solicitada por la Ley 11/2018 
Apartado del EINF donde se da 

respuesta 
Indicador GRI de 

referencia  Observaciones 

Información general        

Una breve descripción del modelo de negocio que incluye 
su entorno empresarial, su organización y estructura 

Modelo de negocio GRI 2-6 

 

Mercados en los que opera Mercados en los que opera 
GRI 2-1 
GRI 2-6 

 

Objetivos y estrategias de la organización 
Objetivos y estrategias del 

Grupo 
GRI 2-22 y GRI 2-

23 
 

Principales factores y tendencias que pueden afectar a su 
futura evolución 

Entorno de mercado y otros 
factores y tendencias que 

pueden afectar a la evolución 
futura del negocio 

 
Criterio de 

reporting interno 

 

Principio de materialidad Modelo de negocio GRI 3-1 y GRI 3-2  

Marco de reporting utilizado Acerca de este informe 
Criterio de 

reporting interno 
 

Cuestiones Medioambientales     

Enfoque de gestión: descripción y resultados de las 
políticas relativas a estas cuestiones, así como de los 
principales riesgos relacionados con esas cuestiones 
vinculados a las actividades del Grupo 

Se desarrolla a lo largo del 
epígrafe GRI 3-3 

 

Gestión ambiental     

Información detallada sobre los efectos actuales y 
previsibles de las actividades de la empresa en el medio 
ambiente y en su caso, la salud y la seguridad 

Usos sostenibles de los recursos 
Criterio de 

reporting interno 

Indicador no 
relevante por 
la actividad de 
la organización 

Procedimientos de evaluación o certificación ambiental Usos sostenibles de los recursos Criterio de 
reporting interno 

Indicador no 
relevante por 
la actividad de 
la organización 

Recursos dedicados a la prevención de riesgos 
ambientales 

Usos sostenibles de los recursos 
Criterio de 

reporting interno 

Indicador no 
relevante por 
la actividad de 
la organización 

Aplicación del principio de precaución Usos sostenibles de los recursos 
Criterio de 

reporting interno 

Indicador no 
relevante por 
la actividad de 
la organización 

Cantidad de provisiones y garantías para riesgos 
ambientales 

Usos sostenibles de los recursos Criterio de 
reporting interno 

Indicador no 
relevante por 
la actividad de 
la organización 

Contaminación      

Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones 
que afectan gravemente el medio ambiente; teniendo en 
cuenta cualquier forma de contaminación atmosférica 
específica de una actividad, incluido el ruido y la 
contaminación lumínica 

Usos sostenibles de los recursos Criterio de 
reporting interno 

 
 

Indicador no 
relevante por 
la actividad de 
la organización 
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Economía circular y prevención y gestión de residuos    
 

Medidas de prevención, reciclaje, reutilización, otras 
formas de recuperación y eliminación de desechos 

Usos sostenibles de los recursos 
Criterio de 

reporting interno 

Indicador no 
relevante por 
la actividad de 
la organización 

Acciones para combatir el desperdicio de alimentos Usos sostenibles de los recursos 
Criterio de 

reporting interno 

Indicador no 
relevante por 
la actividad de 
la organización 

Uso sostenible de los recursos     

Consumo de agua y suministro de agua de acuerdo con las 
limitaciones locales 

Usos sostenibles de los recursos Criterio de 
reporting interno 

Indicador no 
relevante por 
la actividad de 
la organización 

Consumo de materias primas y medidas adoptadas para 
mejorar la eficiencia de su uso 

Usos sostenibles de los recursos Criterio de 
reporting interno 

Indicador no 
relevante por 
la actividad de 
la organización 

Consumo, directo e indirecto, de energía 
Consumo directo e indirecto de 

energía GRI 302-1 
 

Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética 
Medidas tomadas para mejorar 

la eficiencia energética 
 

GRI 3-3  

 

Uso de energías renovables Uso de energías renovables GRI 302-1  

Cambio climático     

Emisiones de gases de efecto invernadero generadas 
como resultado de las actividades de la empresa, incluido 
el uso de los bienes y servicios que produce 

Emisiones de gases de efecto 
invernadero 

GRI 305-1 
GRI 305-2 
GRI 305-3 

 

Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias 
del cambio climático 

Medidas adoptadas para 
adaptarse a las consecuencias 

del cambio climático 
GRI 3-3 

 

Metas de reducción establecidas voluntariamente a medio 
y largo plazo para reducir las emisiones de gases de efecto 
invernadero y los medios implementados para tal fin 

Metas de reducción establecidas 
voluntariamente 

GRI 305-5 

 

Protección de la biodiversidad     

Medidas tomadas para preservar o restaurar la 
biodiversidad 

Usos sostenibles de los recursos Criterio de 
reporting interno 

Indicador no 
relevante por 
la actividad de 
la organización 

Impactos causados por las actividades u operaciones en 
áreas protegidas 

Usos sostenibles de los recursos 
Criterio de 

reporting interno 

Indicador no 
relevante por 
la actividad de 
la organización 

Cuestiones sociales y relativas al personal    
 

Enfoque de gestión: descripción y resultados de las 
políticas relativas a estas cuestiones, así como de los 
principales riesgos relacionados con esas cuestiones 
vinculados a las actividades del Grupo 

Se desarrolla a lo largo del 
epígrafe 

GRI 3-3 

 

Empleo     

Número total y distribución de empleados por país, sexo, 
edad, clasificación profesional y contrato de trabajo 

Empleo GRI 2-7 
 

Promedio anual de contratos indefinidos, de contratos 
temporales y de contratos a tiempo parcial por sexo, edad 
y clasificación profesional  

Empleo GRI 2-7 
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Número de despidos por sexo, edad y clasificación 
profesional Empleo GRI 401-1 

 

Remuneraciones medias y su evolución desagregados por 
sexo, edad y clasificación profesional o igual valor 

Empleo GRI 405-2 

 

Brecha salarial, la remuneración de puestos de trabajo 
iguales o de media de la Sociedad 

Empleo GRI 405-2 
 

Remuneración media de los consejeros y directivos, 
incluyendo la retribución variable, dietas, 
indemnizaciones, el pago a los sistemas de previsión de 
ahorro a largo plazo y cualquier otra percepción 
desagregada por sexo 

Empleo GRI 2-19  

Implantación de políticas de desconexión laboral Empleo 
Criterio de 

reporting interno 

 

Número de empleados con discapacidad Empleo GRI 2-7  

Organización del trabajo     

Organización del tiempo de trabajo Organización del tiempo de 
trabajo 

GRI 3-3  

Número de horas de absentismo Número de horas de absentismo 
Criterio de 

reporting interno 
 

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliación 
y fomentar el ejercicio corresponsable de estos por parte 
de ambos progenitores. 

Mecanismos y procedimientos 
para promover la implicación de 
los trabajadores en la gestión de 

la compañía, en términos 
información, consulta y 

participación. 
Organización del trabajo. 

GRI 3-3 

 

Salud y seguridad     

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo Salud y seguridad 
GRI 403-1   

GRI 403-4 y GRI 
403-7 

 

Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y 
gravedad, así como las enfermedades profesionales; 
desagregado por sexo  

Salud y seguridad 
GRI 403-9 

GRI 403-10 

 

Relaciones sociales      

Organización del diálogo social incluidos procedimientos 
para informar y consultar al personal y negociar con ellos Relaciones sociales GRI 3-3 

 

Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo 
por país Relaciones sociales GRI 2-30 

 

Balance de los convenios colectivos, particularmente en el 
campo de la salud y la seguridad en el trabajo  

Relaciones sociales GRI 403-4  

 

 Mecanismos y procedimientos para promover la 
implicación de los trabajadores en la gestión de la 
compañía, en términos información, consulta y 
participación. 

Mecanismos y procedimientos 
para promover la implicación de 
los trabajadores en la gestión de 

la compañía, en términos 
información, consulta y 

participación. 
 

Criterio de 
reporting interno 

 

 

Formación     

Políticas implementadas en el campo de la formación Formación 
GRI 3-3 y GRI 

404-2 
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Cantidad total de horas de formación por categoría 
profesional Formación GRI 404-1 

 

Accesibilidad universal de las personas con discapacidad  GRI 3-3 
 

Igualdad     

Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y 
de oportunidades entre mujeres y hombres 

Igualdad GRI 3-3 

 

Integración y accesibilidad universal de las personas con 
discapacidad 

Igualdad GRI 3-3 

 

Planes de igualdad, medidas adoptadas para promover el 
empleo, protocolos contra el acoso sexual y por razón de 
sexo 

Igualdad GRI 3-3 

 

Política contra todo tipo de discriminación y, en su caso, 
de gestión de la diversidad 

Igualdad GRI 3-3 
 

Respeto a los derechos humanos      

Enfoque de gestión: descripción y resultados de las 
políticas relativas a estas cuestiones, así como de los 
principales riesgos relacionados con esas cuestiones 
vinculados a las actividades del Grupo 

 GRI 3-3 

 
 

Aplicación de procedimientos de diligencia debida    
 

Aplicación de procedimientos de diligencia debida en 
materia de derechos humanos y prevención de los riesgos 
de vulneración de derechos humanos y, en su caso, 
medidas para mitigar, gestionar y reparar posibles abusos 
cometidos 

Sección 6. Derechos Humanos 
Criterio de 

reporting interno 

 

Denuncias por casos de vulneración de derechos humanos Sección 6. Derechos Humanos 
Criterio de 

reporting interno 

 

Medidas implementadas para la promoción y 
cumplimiento de las disposiciones de los convenios 
fundamentales de la OIT relacionadas con el respeto por la 
libertad de asociación y el derecho a la negociación 
colectiva; la eliminación de la discriminación en el empleo 
y la ocupación; la eliminación del trabajo forzoso u 
obligatorio; la abolición efectiva del trabajo infantil 

Igualdad Criterio de 
reporting interno 

 
 
 
 

Lucha contra la corrupción y el soborno     
 

Enfoque de gestión: descripción y resultados de las 
políticas relativas a estas cuestiones, así como de los 
principales riesgos relacionados con esas cuestiones 
vinculados a las actividades del Grupo 

Se desarrolla a lo largo del 
epígrafe 

GRI 3-3 

 

Medidas adoptadas para prevenir la corrupción y el 
soborno 

Información relativa a la lucha 
contra la corrupción y el 

soborno 

GRI 3-3, GRI 2-
23, GRI 2-26, GRI 
205-2 y GRI 205-

3 

 

Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales 
Información relativa a la lucha 

contra la corrupción y el 
soborno 

GRI 3-3, GRI 2-
23, GRI 2-26, GRI 
205-2 y GRI 205-

3 
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Aportaciones a fundaciones y Entidades sin ánimo de lucro 
Aportaciones a fundaciones y 
entidades sin ánimo de lucro 

GRI 2-28 y GRI 
201-1 

 

Información sobre la Sociedad     

Enfoque de gestión: descripción y resultados de las 
políticas relativas a estas cuestiones, así como de los 
principales riesgos relacionados con esas cuestiones 
vinculados a las actividades del Grupo 

Se desarrolla a lo largo del 
epígrafe 

GRI 3-3 

 

Compromisos de la empresa con el desarrollo 
sostenible    

 

El impacto de la actividad de la Sociedad en el empleo y el 
desarrollo local 

Compromisos de la empresa con 
el desarrollo sostenible 

GRI 3-3 y GRI 
203-2 

 

El impacto de la actividad de la Sociedad en las 
poblaciones locales y en el territorio 

Compromisos de la empresa con 
el desarrollo sostenible 

GRI 413-1 

 

Las relaciones mantenidas con los actores de las 
comunidades locales y las modalidades del diálogo con 
estos 

Compromisos de la empresa con 
el desarrollo sostenible 

GRI 2-29 y GRI 
413-1 

 

Acciones de asociación o patrocinio Compromisos de la empresa con 
el desarrollo sostenible 

Criterio de 
reporting interno 

 

Subcontratación y proveedores     

Inclusión en la política de compras de cuestiones sociales, 
de igualdad de género y ambientales Subcontratación y proveedores GRI 3-3 

 

Consideración en las relaciones con proveedores y 
subcontratistas de su responsabilidad social y ambiental 

Subcontratación y proveedores GRI 3-3 

 

Sistemas de supervisión y auditorias y resultados de las 
mismas 

Subcontratación y proveedores GRI 3-3 
 

Consumidores     

Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores Consumidores GRI 3-3 
 

Sistemas de reclamación, quejas recibidas y resolución de 
las mismas 

Consumidores GRI 3-3 y GRI 
418-1 

 

Información fiscal     

Los beneficios obtenidos país por país Información fiscal Criterio contable  

Los impuestos sobre beneficios pagados Información fiscal Criterio contable  

Las subvenciones públicas recibidas  Información fiscal GRI 201-4  

 










