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A los socios de ID Finance Investments, S.L.:

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacién, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera consolidado (en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2022, de ID Finance Investments,
S.L. (Sociedad dominante) y sociedades dependientes (el Grupo) que forma parte del Informe de
Gestién consolidado 2022 del Grupo.

El contenido del Informe de Gestién incluye informacién adicional a la requerida por la normativa
mercantil vigente en materia de informacion no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo
de verificacién. En este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacién de la
informacién identificada en Anexo 1 “"Requerimientos de la Ley 11/2018 en materia de informacién
no financiera y diversidad".

Responsabilidad de los Administradores

La formulacién del EINF incluido en el Informe de Gestién consolidado del Grupo, asi como el
contenido del mismo, es responsabilidad de los Administradores de ID Finance Investments, S.L. El
EINF se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y
siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative
(estandares GRI) seleccionados, asi como aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo
mencionado para cada materia en el Anexo 1 “Requerimientos de la Ley 11/2018 en materia de
informacién no financiera y diversidad” del citado Informe de Gestién consolidado del Grupo.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccién material,
debida a fraude o error.

Los Administradores de ID Finance Investments, S.L. son también responsables de definir, implantar,
adaptar y mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacién necesaria para la
preparacion del EINF.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demds requerimientos de ética del
Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluyendo las normas internacionales sobre
independencia) emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para Profesionales de la
Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que estd basado en los principios fundamentales de
integridad, objetividad, competencia y diligencia profesionales, confidencialidad y comportamiento
profesional.

Domicilio Social: C/ Raimundo Femandez Villaverde, 65. 28003 Madrid - Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 9.364 general, 8.130 de la seccidn 32 del Libro de Scciedades, folio 68, hoja n® 87.690-1,
inscripcion 12. Madrid 9 de Marzo de 1.989. A member firm of Emst & Young Global Limited.
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Nuestra firma aplica las Normas Internacionales de calidad vigentes y mantiene, en consecuencia, un
sistema de calidad que incluye politicas y procedimientos relativos al cumplimiento de requerimientos
de ética, normas profesionales y disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacién no
Financiera y, especificamente, en informacién de desempefio econémico, social y medioambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacién
independiente de seguridad limitada basdndonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo
nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de
Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de Ia
Revisién de Informacién Financiera Histérica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacién Internacional de
Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacién sobre encargos de verificacién del Estado de
Informacion No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia.

En un trabajo de sequridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturalezay
momento de realizacidn, y tienen una menor extensién, que los realizados en un trabajo de seguridad
razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccién, asi como a las diversas
unidades del Grupo que han participado en la elaboracién del EINF, en la revisién de los procesos para
recopilar y validar la informacion presentada en el EINF y en la aplicacién de ciertos procedimientos
analiticos y pruebas de revisién por muestreo que se describen a continuacion:

Reuniones con el personal del Grupo para conocer el modelo de negocio, las politicas y los
enfoques de gestidn aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y
obtener la informacién necesaria para realizar nuestra revisién.

Andlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del
ejercicio 2022 en funcién del andlisis de materialidad realizado por el Grupo y descritos en
apartado “1. Acerca de este informe”, considerando los contenidos requeridos en la
normativa mercantil en vigor.

Anédlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
2022.

Revisién de la informacién relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestién
aplicados en relacion a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2022.

Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccién de una muestra, de la informacién
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2022 y su adecuada compilacién a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion.

Obtencidn de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccién.

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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Conclusién

Basdndonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacién y en las evidencias que hemos
obtenido, no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF de ID Finance
Investments, S.L. y sociedades dependientes correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de
diciembre de 2022 no ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los
contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estdndares
GRI seleccionados asi como aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para cada
materia en el Anexo 1 “"Requerimientos de la Ley 11/2018 en materia de informacién no financiera y
diversidad” del citado Informe de Gestién Consolidado.

Uso vy distribucién

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propédsitos y jurisdicciones.

ERNST & Y8
INSTITUTO DE CENSORES

JURADOS DE CUENTAS
DE ESPANA

ERNST & YOUNG, S.L. // e
erndndeZ Chafer

2023 Nam. 01/23/06035
30,00 EUR
SELLO CORPORATIVO:

25 de abrll de 2023 Sello distintivo de otras actuaciones

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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1. Acerca de este informe

El presente Estado de Informacion No Financiera (EINF) se ha elaborado en linea con los
requisitos establecidos en la Ley 11/2018 de 28 de diciembre de 2018 de informacion no
financiera y diversidad aprobada el 13 de diciembre de 2018 por el Congreso de los Diputados
por la que se modifican el Codigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de
Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20
de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no financiera y diversidad
(procedente del Real Decreto-ley 18/2017, de 24 de noviembre).

En su elaboracién también se han considerado las directrices sobre la presentacién de informes
no financieros de la Comision Europea (2017/C 215/01) derivadas de la Directiva 2014/95/UE.
Asimismo, se ha tenido en cuenta lo establecido en la Guia para la elaboracién de memorias de
sostenibilidad de Global Reporting Initiative (Estandares GRI).

En este contexto, a través del Estado de Informacién No Financiera ID Finance Investments, S.L.
(en adelante -ID Finance o el Grupo), que forma parte del Informe de Gestién y se presenta como
un informe aparte, tiene el objetivo de informar sobre cuestiones ambientales, sociales y
relativas al personal, sobre el respeto a los derechos humanos, sobre los compromisos de la
empresa con el desarrollo sostenible e informacién sobre la sociedad relevantes para el Grupo
en la ejecucién de sus actividades propias del negocio.

En 2022 y 2021 ID Finance Investments, S.L. no ha realizado un andlisis de materialidad. Sin
embargo, se han tenido en cuenta los aspectos mas relevantes en cuanto a la estrategia,
actividad y desempefio de la organizacion. Los aspectos mas relevantes considerados son:

Aspectos muy relevantes Aspectos relevantes Aspectos no relevantes
- Empleo - Usosostenible de los recursos - Proteccidn de la biodiversidad
- Organizacién del trabajo - Cambio climatico - Gestion medioambiental
- Relaciones sociales - Accesibilidad universal de las [ Contaminacion
- Formacion personas con discapacid.a,d - Economia circular y prevencion
. lgualdad - Lucha contra la corrupcion y el y gestion de recursos

- Compromisos de la empresa soborno. - Derechos Humanos.

con el desarrollo sostenible - Subcontratacion y proveedores
- Consumidores
- Informacioén fiscal
- Salud y seguridad

El presente estado de informacidn no financiera ha sido sometido a un proceso de revision
externa independiente. El informe de aseguramiento independiente donde se incluyen los
objetivos y alcance del proceso, asi como los procedimientos de revisidon utilizados y sus
conclusiones, se incluye al final de este documento.

Para la elaboracién de este informe se han tomado como referencia los tipos de cambio del peso
mexicano y el rublo bielorruso a 31 de diciembre de 2022 y a 31 de diciembre de 2021. Para la
conversién del rublo ruso a euro, el tipo de cambio usado es a 31 de diciembre de 20211

1 Central Bank of Belarus
European Central Bank
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2. Informacion General

Modelo de negocio

Descripcion del modelo de negocio

ID Finance Investments S.L. es la matriz del Grupo IDF Investments. Fue constituida el 20 de
septiembre de 2016. Su domicilio social se encuentra en la calle Moia N.2 1, 12 planta (08006)
Barcelona, Espafia. El nimero CIF de la Sociedad es B66862442. Su domicilio social se inscribid
en el Registro Mercantil de Barcelona el 28 de octubre de 2016 en el tomo 45605, folio 17, y en
la hoja B 493395, inscripcion 1. El objeto social de la Sociedad Dominante es ejercer y explotar
las siguientes actividades:

e Financiacién de las empresas del Grupo ID Finance.

e Laadministracion y gestidn del Grupo ID Finance.

e La adquisicién, transferencia, explotacion y cesién en cualquier forma de patentes,
licencias y otras formas de propiedad industrial o intelectual.

e Adquirir, comprar, vender y negociar instrumentos financieros de cualquier tipo.

e Adquisicién, posesidon, gestion y administracion de valores, participaciones vy
acciones.

El Grupo ID Finance ofrece financiacidn a personas basada en la gestion de datos, el Grupo utiliza
una plataforma pionera en cuanto la innovacion tecnolégica, ofreciendo sus servicios en
mercados emergentes de forma competitiva y transparente a través de internet. El Grupo esta
especializado en ciencia de datos, credit scoring y finanzas digitales. El Grupo utiliza la tecnologia
de machine learning y técnicas avanzadas de ciencia de datos para proveer servicios financieros
competitivos. De este modo, el Grupo ID Finance concede micro préstamos a personas fisicas
en los paises en los que opera a segmentos excluidos de los circuitos bancarios habituales. El
producto ofertado es similar en los dos paises en los que el Grupo tiene operaciones
comerciales, dandole la posibilidad al cliente de devolverlo en un solo pago sin intereses para el
primer préstamo o devolverlo en plazos que oscilan entre los 3 y 6 meses.

Organizacion y estructura

En el siguiente adjunto se puede encontrar el organigrama del Grupo:

Alexander Dunaev
(Co0)

Elena Vasilieva
(Corporate Finance
Head)

Pavel Shareyko (CTO)

Andrew Sytsko (CPO)

Boris Batine
(CEO)

Rodrigo Quintas
(Head of Legal)

Alina Dobrovolskaya
(Head of Customer
Support)

Victor De las Heras
(CFO)

Leslie Sdnchez (CEO
en ID Finance Mexico)
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A continuacidn, se muestra la estructura organizativa del Grupo a 31 de diciembre de 2022:

Entidad Pais - -
Porcentaje de capital
ID Finance Spain S.A.U. Espafa 100%
Debt Management Partners, S.L.U. Espafia 100%
ID Finance Plazo, S.L.U. Espaia 100%
Plazo Credit. S.L.U. Espafia 100%
IDF Capital S.A.P de C.V SOFOM, E.N.R. México 100%
IDF Servicios SAPI de C.V. México 100%
Online Collect S.A. de C.V. México 100%
Plazo Technology, Z.0.0. Polonia 100%

A continuacion, se muestra la estructura organizativa del Grupo a 31 de diciembre de 2021:

Entidad Pais . -
Porcentaje de capital
ID Finance Spain S.A.U. Espafia 100%
Debt Management Partners, S.L.U. Espana 100%
ID Finance Plazo, S.L.U. Espaia 100%
IDF Capital S.A.P de C.V SOFOM, E.N.R. México 100%
IDF Servicios SAPI de C.V. México 100%
Online Collect S.A. de C.V. México 100%
IDF Technology Bielorrusia 100%
IDF Lab LLC Rusia 100%

En Marzo de 2022, ID Finance ha procedido a la venta de su filial localizada en Rusia,
considerando que no afecta a los indicadores mostrados en este informe para el ejercicio 2022.
Asi mismo, en Mayo de 2022 se ha procedido a la venta de la filial localizada en Bielorrusia. Se
incluyen los datos de dicha filial en este reporte.

Mercados en los que opera

Actualmente el Grupo opera en los siguientes mercados:

1) Espaia.

2) México.

3) Polonia (donde se encuentra la capacidad de ejecucidon tecnoldgica del Grupo, bajo la
entidad legal Plazo Technology, Z.0.0). Esta compafiia se constituyé en 2022 para
satisfacer los requerimientos tecnoldgicos del Grupo dentro de la UE y LATAM.

En relacion con los mercados de Brasil y Polonia (antigua compafiia operativa de concesion de
préstamos), ID Finance ha dejado de operar en los mismos, no teniendo cartera comercial alli y
estando en distintas fases del proceso de salida.

Objetivos y estrategias del Grupo

El Grupo empresarial ID FINANCE es una plataforma digital de financiacion al consumo
con el objetivo de hacer crecer el negocio mientras reduce el impacto medioambiental
y aumenta el impacto social a través de préstamos y financiacidon responsables y
sostenibles. La estrategia se basa en construir una compaiiia financiera sostenible a nivel
global. De este modo, el grupo estd involucrado en actividades de medicién vy
compensacion de sus emisiones asi como en acciones sociales en las Comunidades en
las que opera. La entidad dispone de la Politica RSC, aprobada en julio de 2021, con el

6
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objetivo de contribuir al desarrollo sostenible, integrar las preocupaciones que surgen
de la relacién y el didlogo con los grupos de interés en su gobierno y gestion, y llevar a
cabo su actividad de manera eficaz, segura y responsable desde las perspectivas social,
econémica y medioambiental, buscando siempre que nuestras actividades repercutan
de manera positiva en nuestro entorno.

Entorno de mercado y otros factores y tendencias que pueden afectar a la evolucién
futura del negocio

El Grupo, dado en los mercados en los que opera, esta sujeto a determinados factores que
pueden afectar y condicionar la evolucién futura de su negocio. Dichos aspectos se listan a
continuacion.?

° Aspectos macro: cualquier variacion en las principales magnitudes macro,
especialmente el PIB, puede conducir a una variacion sustancial del Grupo. Asi, un
deterioro econémico podria conducir a un aumento de las pérdidas crediticias si no se
producen los ajustes correspondientes. Por otro lado, una mejora sustancial de dicho
entorno podria derivar en un aumento significativo. El Grupo ID Finance monitoriza
constantemente dichas magnitudes macro para ajustar y aprovechar las distintas
oportunidades que le ofrecen.

. Aspectos financieros: opera en el sector financiero, siendo su principal actividad
el préstamo al consumo. De esta manera, los aspectos financieros son especialmente
criticos en el negocio ya que generan las principales magnitudes en la cuenta de
resultados (ingresos, coste de fondos y provisiones).

. Aspectos legislativos: el Grupo estd sujeto a las distintas legislaciones de los
mercados en los que opera. Cualquier cambio legislativo podria tener un impacto en el
desarrollo futuro del mismo. ID Finance monitoriza dichos cambios legislativos y sus
posibles implicaciones en su futuro.

° Aspectos reputacionales: ID Finance estd sujeto a distintos aspectos
reputacionales derivados del sector en el que opera. En los ultimos afios, como
consecuencia de la crisis financiera mundial desatada en 2008, el sector financiero ha
sido uno de los mds perjudicados en el dmbito reputacional. El Grupo vigila
constantemente cualquier impacto que pueda derivar en un aspecto reputacional. Asi
mismo consta con un equipo de Relaciones Publicas para mitigar y controlar dichos
aspectos.

. Comercio on-line: toda la actividad del Grupo se realiza usando canales
electronicos (desde la solicitud del préstamo hasta su estudio y posterior desembolso),
con lo que el Grupo monitoriza cualquier avance que se produce en el entorno del
comercio electrdnico y asi poder incorporarlo a su operativa diaria y a la mejora de sus
procesos. Asimismo, el Grupo posee distintos departamentos en su division de
Tecnologia que vigilan cualquier impacto relacionado con la sequridad de dichos canales
electrdnicos.

Gestion de riesgos no financieros

El Grupo ha venido implementado en los Ultimos afios una sucesion de politicas que buscan
centrar y minimizar los distintos riesgos no financieros que la afectan. Asi, ademas de asumir los

2 El grupo sigue las principales métricas econdmicas a través del portal www.caixabankresearch.com. Asi
mismo, el grupo esta suscrito a los mementos contables y legislativos Lefebvre. El Departamento Legal
monitoriza los cambios legales que puedan impactar en el grupo.
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principales estandares medioambientales (certificado de emisién neutra de carbono,
certificacion por el MINECO con el sello COMPENSO), el Consejo ha aprobado politicas que
buscan ponderar y establecer los requerimientos minimos en relacidn a cuestiones laborales,
sociales y de Derechos Humanos, incluyendo un Cédigo Etico y de Conducta, que compila los
principios sobre los que se sustenta la actividad del Grupo y un nuevo Plan de Igualdad que sera
aprobado en 2023. Asi, el desempefio diario del trabajo y la calidad de los servicios prestados,
se deben regir por los siguientes valores: Profesionalidad, Integridad y Responsabilidad.

ID Finance dispone de un modelo de gestidn interno de riesgos no financieros, que busca
identificar los principales riesgos, hacer extensible su conocimiento a las principales partes
implicadas y minimizar los potenciales impactos detectados. Dicho modelo se basa en la
aplicacion por cada una de las areas de las distintas politicas aprobadas, asi como de una
monitorizacién por parte del Comité de Direccidon de la aplicacion de dichas politicas. El modelo
de gestidn interno de riesgos no financieros es descrito, con las politicas que dispone la
entidad, a lo largo del informe. Dentro de este modelo, los principales riesgos que se
han identificado son:

1) Riesgos Legales de indole mercantil: cualquier cambio normativo en relacién con la
actividad del Grupo podria tener un impacto significativo sobre la evolucidon futura de la
misma. Para reducir dicho impacto, cada unidad de negocio y a nivel consolidado, se
dispone de dreas especificas de Asesoria Legal, donde se analizan y evaltan cualquier
cambio potencial. Asi mismo, dichas areas colaboran en paneles sectoriales donde no
sélo se comentan los cambios ya producidos, sino que se busca anticipar los cambios
futuros.

2) Riesgos Operativos: el Grupo define un riesgo operativo u operacional, como cualquier
evento derivado de la operativa de la misma, que pueda suponer un quebranto. Los
principales riesgos operativos identificados son los siguientes:

a. Continuidad del Negocio: definido como la probabilidad de que el negocio sea
interrumpido por causas ajenas al mismo. Para minimizarlo, el Grupo dispone
de diversas medidas entre las que se incluye la posibilidad de desplazar a todo
el personal a trabajar desde casa o la duplicidad con los proveedores criticos
(analisis de Bureaus de Crédito, proveedores tecnoldgicos) asi como una politica
de almacenamiento en la nube de sus servidores, con los maximos
requerimientos tecnoldgicos de seguridad.

b. Ciberseguridad: en relacién con el punto anterior, uno de los principales activos
del Grupo son sus datos. Por tanto, ID Finance ha desarrollado politicas que
buscan proteger a la misma de ciberataques. Por otro lado, al desarrollar sus
actividades en un formato Nube, el Grupo apuesta por la descentralizacién de
servidores, evitando el riesgo fisico de los mismos.

3) Riesgos laborales: el Grupo esta sujeto a la generacién de conflictos laborales, asi como
a cambios regulatorios que podrian impactar en las relaciones laborales que mantiene.
Para minimizar dicho riesgo, ID Finance ha implementado una cultura de “People, First”
gue busca poner en el centro del Grupo a las personas con las que colabora. Por otro
lado, el Grupo dispone de Departamentos de Recursos Humanos en todas sus
jurisdicciones que soportan el normal desarrollo de sus actividades.

4) Riesgos de Proteccién de Datos: son los riesgos derivados de la disponibilidad, integridad
y confidencialidad de los datos personales tratados por ID Finance para la normal
actividad del Negocio. Cada una de las unidades del Grupo dispone de personal
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cualificado en las labores de DPO, que buscan asegurar todas las acciones del Grupo en
relacidn con el tratamiento y procesamiento de la informacion.
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3- Cuestiones medioambientales

La actividad de oficina de ID Finance y la localizacion de las distintas sedes de las Entidades del
Grupo en zonas interurbanas generan un impacto directo poco significativo en el medio
ambiente por lo que el Grupo no ha considerado material para la organizacidn los aspectos
relacionados con la gestion ambiental, contaminacién, economia circular y prevencién de
residuos, proteccidon de la biodiversidad, asi como tampoco el consumo de agua y materias
primas.

Uso sostenible de recursos

Consumo directo e indirecto de energia

Tal y como se ha mencionado con anterioridad, debido a la naturaleza de la actividad del Grupo
y el desarrollo de sus actividades en oficinas, se han tenido en cuenta los consumos de
electricidad de las mismas para plasmar su consumo energético en 2022. A continuacién, se
presenta con consumos para cada uno de los paises en los que el Grupo esta presente (las
oficinas de Polonia se encuentran situados en lugares comunitarios de trabajo, no existiendo
desagregacion de los consumos eléctricos):

Consumo energético por paises (electricidad) Total kWh
México 23.810
Bielorrusia* 16.501
Espafa 56.136

Tabla 1: Consumos de electricidad (2022)

*Datos hasta Mayo 2022

Para el ejercicio 2021, los consumos incurridos se muestran en la siguiente tabla:

Consumo energético por paises (electricidad) Total kWh
México 8.349
Rusia 1.436
Bielorrusia 39.854
Espaia 41.530

Tabla 2: Consumos de electricidad (2021)

Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética

Durante el ejercicio 2022, el Grupo no ha tomado acciones concretas para mejorar la eficiencia
energética.

Uso de energias renovables

En 2022y 2021, en Espaia las fuentes energéticas contratadas son 100% renovables. Para el
resto de paises, los suministradores no informan del origen de las fuentes energéticas.
Cambio climatico

Emisiones de gases de efecto invernadero

En el 2019, ID Finance comenzd a medir el impacto medioambiental de sus actividades diarias
en los paises en los que opera. Con la ayuda de la consultora especializada en sostenibilidad y

10
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cambio climatico ECOTERRAE, realizd un estudio para la medicidon de la huella de carbono,
aplicando la metodologia de la ISO 14064-1:2019, la adaptacién espafola a una normativa
internacional que protocoliza el proceso de célculo y los resultados del Inventario de Emisiones.

Durante el ejercicio 2022 el Grupo no ha contado con ningln consumo energético procedente
de combustibles fdsiles. Por lo tanto, para la medicidn de la huella de carbono de 2022 y 2021
solo se han tenido en cuenta aquellos consumos energéticos procedentes del consumo de
electricidad en las oficinas donde desarrolla sus actividades. A continuacién, se presenta las
emisiones de CO; del Grupo en 2022 y 2021:

Alcance 2 Total kWh | Factor de emisién (kg CO2eq por kWh) ° COzeq
México 23.810 0,30 7.143
Bielorrusia 16.501 0,3218 5.310
Espafa 56.136 0 0
Total 96.447 12.453

Tabla 3: Cdlculo de la hu

ella de carbono (2022)

Alcance 2 Total kWh | Factor de emisién (kg C02eq por kWh) * COzeq
México 8.349 0,4314 3.602
Rusia 1.436 0,3102 445
Bielorrusia 39.854 0,472 18.812
Espafa 41.530 0 0
Total 91.169 22.859

Tabla 4: Cédlculo de la huella de carbono (2021)

Metas de reduccion establecidas voluntariamente

Durante el ejercicio 2021, el Grupo colaboré con diferentes proyectos que ayudan a
compensar las emisiones de carbono que se generan, detallando alguno de estos proyectos
mas adelante. Para el ejercicio 2022, no se han implementado metas de reduccién voluntarias,
pero se aspira a ser una empresa neutra en emisiones de carbono en un futuro.

Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del cambio climatico

El Grupo trabaja para que la actividad diaria tenga el menor impacto en el medioambiente. Con
el fin de mitigar el impacto de su huella, en el ejercicio 2021 ID Finance compensd parte (5t de
CO, compensadas) de su huella de carbono inscrita correspondiente al afio 2020 participando
en un proyecto de repoblacién forestal en el monte Orzaduero. Sin embargo, durante el ejercicio
2022, el Grupo sélo ha obtenido el sello Calculo del MINECO asi como la certificacién en la
Verificacion de la Huella de Carbono, expedida por Bureau Veritas Iberia, S.L. acorde con la ISO
14064-1:2018

3 Se han utilizado los factores de emision de CO2 equivalente facilitados por Carbon Footprint (2021) como metodologia de calculo
de las emisiones de CO2 de México y Rusia. En el caso de Bielorrusia se han tomado como referencia los datos facilitados por el Joint
Research Centre Data Catalogue (2020, ultima versidn disponible).

4 Se han utilizado los factores de emision de CO2 equivalente facilitados por Carbon Footprint (2021) como metodologia de célculo
de las emisiones de CO2 de México y Rusia. En el caso de Bielorrusia se han tomado como referencia los datos facilitados por el Joint
Research Centre Data Catalogue (2020, ultima version disponible).

11
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4- Cuestiones sociales y relativas al personal

Empleo

Numero total y distribucion de empleados por sexo, edad, pais y clasificacién

profesional

Con un total de 364 empleados a fecha 31 de diciembre de 2022, (sin considerar los 228 de la

filial localizada en Bielorrusia, vendida en Mayo de 2022) y 575 a 31 de diciembre de 2021,

distribuidos en 3 paises (4 paises en 2021), el grupo ID Finance contribuye a la generacién de
empleo y renta en los paises donde opera. Los cuadros siguientes correspondientes a 2022 no

incluyen los 228 empleados de la filial localizada en Bielorrusia, vendida en Mayo de 2022.

Distribucion de empleados por pais

Espafia* 130
México 220
Polonia 14
Total® 364

Tabla 5: Total de empleados por pais a 31 de diciembre de 2022

*El listado incluye un empleado dado de alta en la Seguridad Social espafiola, pero que percibia sus emolumentos

desde una compaiiia externa.

Espaiia 93
Rusia 66
Distribucion de empleados por pais México 234
Bielorrusia 182
Total 575
Tabla 6: Total de empleados por pais a 31 de diciembre de 2021

Hombre 185
Empleados por género Mujer 179
Total 364

Tabla 7: Total de empleados por género a 31 de diciembre de 2022
Hombre 345
Empleados por género Muijer 230
Total 575

Tabla 8: Total de empleados por género a 31 de diciembre de 2021

5 El nimero de incorporaciones durante 2022 ascienden a 62 personas en Espafia. Los empleados de
Polonia han sido trasladados desde la antigua subsidiaria de Bielorrusia.

12
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Direccion 7
Mandos intermedios 58
Empleados por categoria profesional Administrativos 85
Personal de apoyo 214
Total 364
Tabla 9: Total de empleados por categoria profesional a 31 de diciembre de 2022
Direccion 13
Mandos intermedios 92
Empleados por categoria profesional Administrativos 187
Personal de apoyo 283
Total 575
Tabla 10: Total de empleados por categoria profesional a 31 de diciembre de 2021
Numero de empleados por edad
Menos de 30 30-50 Mas de 50 Total
77 262 25 364
Tabla 6: Total de empleados por edad a 31 de diciembre de 2022
Numero de empleados por edad
Menos de 30 30-50 Mas de 50 Total
183 374 18 575
Tabla 6: Total de empleados por edad a 31 de diciembre de 2021
Numero total y distribucién de modalidades de contrato de trabajo
Contrato indefinido Contrato temporal Tiempo parcial Total
Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
182 166 3 13 0 0 364
Tabla 7: Total de empleados por género y modalidad de contrato a 31 de diciembre de 2022
Contrato indefinido Contrato temporal Tiempo parcial Total
Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
319 204 26 26 0 0 575
Tabla 7: Total de empleados por género y modalidad de contrato a 31 de diciembre de 2021
Numero de contratos indefinidos por edad
Menos de 30 30-50 Mas de 50
72 253 23
Tabla 8: Numero de contratos indefinidos por edad a 31 de diciembre de 2022
Numero de contratos indefinidos por edad
Menos de 30 30-50 Mas de 50
172 334 17

Tabla 8: Numero de contratos indefinidos por edad a 31 de diciembre de 2021

13
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Numero de contratos temporales por edad
Menos de 30 30-50 Mas de 50
5 9 2
Tabla 9: Numero de contratos temporales por edad a 31 de diciembre de 2022
Numero de contratos temporales por edad
Menos de 30 30-50 Mas de 50
11 40 1

Tabla 9: Numero de contratos temporales por edad a 31 de diciembre de 2021

Contrato indefinido

Direccién Mandos intermedios Administrativos Personal de apoyo
7 55 83 203
Contrato temporal
Direccién Mandos intermedios Administrativos Personal de apoyo
- 3 2 11

Tabla 10: Total de contratos por tipologia y clasificacion profesional a 31 de diciembre de 2022

Contrato indefinido

Direccion Mandos intermedios Administrativos Personal de apoyo
13 89 185 236
Contrato temporal
Direccion Mandos intermedios Administrativos Personal de apoyo
0 3 2 47

Tabla 10: Total de contratos por tipologia y clasificacion profesional a 31 de diciembre de 2021

El Grupo ID Finance apuesta por la estabilidad y el desarrollo de sus empleados, prueba de ellos
es la estabilidad de la plantilla en el ultimo afio. Teniendo en cuenta que no ha existido una
variacién significativa en la plantilla durante el 2022 y el 2021 (mas alla de la venta de las filiales),
y considerando el nimero medio de empleados durante todo el afio y el numero total de
empleados a 31/12/2022 y a 31/12/2021, el conjunto de indicadores de personal del presente
EINF corresponde a la plantilla al cierre del ejercicio. .

Numero de despidos por sexo, edad y clasificacién profesional

A continuacion, se indica el nimero de despidos por sexo, edad y clasificacién profesional:

Género Edad
Hombre Mujer Menos de 30 30-50 Mas de 50
30 21 9 37 5
Tabla 11: Numero total de despidos por género y edad a 31 de diciembre de 2022
Género Edad
Hombre Mujer Menos de 30 30-50 Mas de 50
37 21 28 26 4

14
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Tabla 11: Numero total de despidos por género y edad a 31 de diciembre de 2021

Categoria profesional

Direccién

Mandos intermedios

Administrativos

Personal de apoyo

8

8

35

Tabla 12: Numero total de despidos por categoria profesional a 31 de diciembre de 2022

Categoria profesional

Direccién

Mandos intermedios

Administrativos

Personal de apoyo

17

5

5

31

Tabla 12: Numero total de despidos por categoria profesional a 31 de diciembre de 2021

Las remuneraciones medias y su evolucidon desagregados por sexo, edad y clasificacién
profesional o igual valor®

Se indica a continuacién la informacion relativa a las remuneraciones medias percibidas por el

personal del Grupo ID Finance. Con el fin de favorecer la transparencia y teniendo en
consideracion el contexto socioecondmico y laboral de cada pais, el reporte se realiza pais por
pais con la conversion de los importes de cada moneda local a euros. En el caso de Espania, se
indica que la brecha salarial supera el 25%. Este hecho viene determinado porque los miembros
del Comité de Direccidon pertenecen al sexo masculino. El resto de paises se atiene a los datos
medios por region.

Espafa Polonia México Bielorrusia’

Direccién 264.347 € 51.429 € - -
Mandos intermedios 56.249 € 62.286 € 37.646 € 62.293 €
Hombre Administrativos 41178 € 43.929€ 21.177 € 40.352€
Personal de apoyo 21.620 € - 11.264 € 15.028 €

Direccion - - - -
. Mandos intermedios 55.355 € - 47.047 € 57911 €
Mujer Administrativos 31.241¢€ 25.787 € 21.301¢€ 26.290 €
Personal de apoyo 18.604 € - 11.031 € 14.463 €
Total hombre 65.846 € 51.750 € 14.091 € 36.389 €
Total mujer 34.069 € 25.787 € 14.358 € 21.522 €

Brecha salarial® 28%° 50% -1,90% 41%

Tabla 12: Remuneraciones medias por género, categoria profesional y pais. Se incluye la brecha salarial por pais

(2022).

6 Salvo que se especifique lo contrario, los datos no reportados en la tabla se refieren a las clasificaciones profesionales que no estan
ocupadas por ninguna persona en la Entidad.
7 Por motivos de confidencialidad, no se reporta la remuneracién media del directivo de Bielorrusia, puesto que la funcién es
ejercida por una Unica persona de la Entidad (Grupo de edad 30-50 y categoria profesional Direccién)
8 La metodologia utilizada para el calculo de la Brecha salarial del ejercicio 2021 y 2022 ha sido la siguiente: (diferencia entre la
remuneracion media de Hombres y remuneracion media de Mujeres) dividido por la remuneracién media de Hombres.

9 Para el calculo de los siguientes datos no se han incluido las remuneraciones del CEO y COO ya que desvirtla la representatividad

de la brecha.
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Espafa'l Rusia México®! Bielorrusia®?
Direccién 141.875 € 22.804 € - -
- Mandos intermedios 54,586 € 12.814 € 47.781 € 45,761 €
i3 Hombre Administrativos 27.738€ 3.807 € 13.483 € 29.398€
24 Personal de apoyo 18.958 € 1.701€ 5.850 € 11.632 €
g g Direccién 16.852 €
gf ; . Mandos intermedios 50.416 € 8.908 € 43,513 € 32.599 €
5 i Administrativos 28.891 € 4201€ 11.561€ 20524 €
;% g Personal de apoyo 18.408 € 759 € 5.891 € 10.879 €
% % Total hombre 50.327 € 5.932 € 10.556 € 28.707 €
% :i Total mujer 32.681 € 7.005 € 9.834 € 15.622 €
g :g Brecha salarial'3 24%* -18% 7% 44%
% :é Tabla 13: Remuneraciones medias por género, categoria profesional y pais. Se incluye la brecha salarial por pais
55 (2021).
s é Espaiia Polonia México | Bielorrusia
Menos de 30 42.177 € 42.857 € 10.402 € 28.323 €
Hombre 30-50 79.772 € 54.714€ | 14.073€ | 46.289¢€
Mas de 50 20.716 € - 23.090 € -
) Menos de 30 31.108 € 25.057 € 10.106 € 22.252 €
Muler 30-50 36.925€ 26518€ | 14.719€ | 20.845€
Mas de 50 21.964 € - 18.433 €
Tabla 14: Remuneraciones medias por género, edad y pais, 2022
Espafia Rusia México Bielorrusia
Menos de 30 30.816 € 3.179€ 6.698 £ 22.343 €
Hombre 30-50 55.660 € 8.811€ | 10.066€ | 35283¢€
Mas de 50 19.038 € 24.007 €
) Menos de 30 32.308 € 3.363 € 8.228 € 14112 €
Mujer 30-50 33.160 € 9.433€ | 10.198€ | 17.347€
Mas de 50 27.354 € 5.675€

Tabla 15: Remuneraciones medias por género, edad y pais, 2021

10 por motivos de confidencialidad, no se reporta la remuneracién media de la mujer directiva de Espafia, puesto que la funcién es
ejercida por una Unica persona de la Entidad (Grupo de edad 30-50 y categoria profesional Direccién)

1 por motivos de confidencialidad, no se reporta la remuneracion media del directivo de México, puesto que la funcion es ejercida
por una Unica persona de la Entidad (Grupo de edad 30-50 y categoria profesional Direccion)

12 por motivos de confidencialidad, no se reporta la remuneraciéon media del directivo de Bielorrusia, puesto que la funcidn es
ejercida por una Unica persona de la Entidad (Grupo de edad 30-50 y categoria profesional Direccién)

13 La metodologia utilizada para el calculo de la Brecha salarial del ejercicio 2021 ha sido la siguiente: (diferencia entre la
remuneracion media de Hombres y remuneracion media de Mujeres) dividido por la remuneracién media de Hombres.

14 para el calculo de los siguientes datos no se han incluido las remuneraciones del CEO y COO ya que desvirtda la
representatividad de la brecha.
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La remuneracion media de los consejeros

Los consejeros del Grupo no perciben ningln tipo de remuneracién por ejercer como
consejeros.

La remuneracion media de los directivos

Se indica a continuacién la informacidn relativa a las remuneraciones medias percibidas por las
personas de Alta Direccién del Grupo desagregadas por sexo. Para el cdlculo de la remuneracién
media se ha tenido en cuenta la retribucidn variable, dietas, indemnizaciones, el pago a los
sistemas de previsidon de ahorro a largo plazo y cualquier otra percepcion. La variacién en el
ejercicio 2022 viene determinada fundamentalmente por la percepcién del Bonus.

REMUNERACION (€) Hombre Mujer TOTAL

Alta direccion 2 0 587.869 €

Tabla 16: Remuneracion media de la alta direccion desagregada por género, 2022

REMUNERACION (€) Hombre Mujer TOTAL

Alta direccién 2 0 161.210 €

Tabla 17: Remuneracion media de la alta direccion desagregada por género, 2021

Implantacion de politicas de desconexidn laboral
En 2022y 2021, el Grupo ID Finance no cuenta con politicas de desconexidn laboral.

Numero de empleados con discapacidad
En 2021, el Grupo no cuenta con ningin empleado con discapacidad en plantilla®®.

En 2022 no se cumple con el porcentaje de empleados que se indica segun la Ley LGD, sin
embargo, actualmente se estan desarrollando medidas y mecanismos de control para el
cumplimiento de la Ley LGD.

Organizacion del tiempo de trabajo

Organizacion del tiempo de trabajo

El horario de trabajo de la plantilla del Grupo es de lunes a jueves de 9:00 a.m. a 6:00 p.m. y los
viernes de 9:00 a.m. a 4:00 p.m. Para los trabajadores localizados en México, pero que atienden
a los negocios espafioles, su horario local se adecua a las necesidades de servicio del horario
espanol, lo que lleva a que tengan turnos nocturnos.

Asimismo, cada empleado del Grupo podra disfrutar de 24 dias de vacaciones pagadas. Ademas,
cada empleado dispone de 2 dias anuales de baja por enfermedad no documentada.

Numero de horas de absentismo
En 2022 se han contabilizado 2.024 horas de absentismo (1.656 en la filial de México y 368 en
la filial de Polonia).

En 2021, se han contabilizado 220 horas de absentismo derivadas de una baja laboral de una
persona trabajadora.

Tanto en 2022 como en 2021, no se han considerado como horas de absentismo las bajas no
de maternidad ni de paternidad.

15 En referencia al certificado de abono por no tener empleados con discapacidad del 2021, el Grupo no cuenta con él ya que
ninguna de las Entidades en Espafia supera los 50 trabajadores.
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Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacién y fomentar el ejercicio
corresponsable de estos por parte de ambos progenitores

Entre sus medidas, el Grupo cuenta con el programa Home Office el cual busca mejorar la
conciliacién de los empleados. El objetivo es promover un entorno laboral flexible, mejorando
la conciliacidn de la vida laboral y personal de los empleados, asi como promover un entorno
laboral mas sostenible.

Dicho programa permite a los empleados optar por trabajar dos veces por semana desde su
domicilio particular, siempre y cuando ello no afecte el trabajo para el que fueron asignados, ni
los objetivos establecidos en sus puestos de trabajo y/o los proyectos en los que se encuentren
trabajando.

Dicho programa es de aplicacion flexible a su vez por pais. Espafia lo aplica al 100% mientras que
México y Polonia lo aplica en funcién de la situacion personal de cada trabajador.

Salud y seguridad

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo

El Grupo cuenta con un protocolo de actuacién interna y un plan de emergencias que sirven
como marco para guiar todas las operaciones vinculadas al dmbito de la seguridad y salud en el
trabajo. Dichos protocolos establecen los distintos pasos a realizar en caso de accidente laboral,
incorporando todas las directrices establecidas por el convenio aplicable en Espafia y por las
relaciones laborales de cada pais (México y Polonia)

Medidas tomadas frente a la COVID-19:

ID Finance, en su objetivo de proteger la salud de sus empleados en la oficina tras el
confinamiento, decidié acondicionar sus instalaciones siguiendo las recomendaciones sanitarias
para asegurar espacios para su plantilla. Para adecuar sus instalaciones, ID Finance se ha
sometido a una auditoria independiente realizada por AUDELCO, que ha desarrollado un
“Protocolo de actuacién Covid-19 para una vuelta al trabajo segura”. Este protocolo contiene y
aborda diferentes temas como la planificacién o participacion de trabajadores remotos,
sefializacién de medidas de seguridad, procedimientos de higiene y limpieza o pautas para el
trabajo remoto y referencias al control de acceso y monitoreo de desplazamiento. En este
sentido, la politica de empleados de ID Finance apuesta firmemente por la salud y el bienestar
de sus empleados, ofreciendo flexibilidad y favoreciendo la conciliaciéon de la vida laboral y
familiar y, sobre todo, la seguridad.

Accidentabilidad
Durante el ejercicio 2022, se han registrado 6 accidentes, 1 en las filiales espafiolas y 5 en
Meéxico. La distribucion por género es de 3 hombres y 3 mujeres.

Ni en el ejercicio 2021 ni en el ejercicio 2022 se han registrado enfermedades profesionales.

Durante el ejercicio 2021 se han producido un total de 3 accidentes (2 mujeres y 1 hombre), un
accidente en jornada de trabajo, uno fuera de la jornada de trabajo y uno in itinere (dos
accidentes sin baja y uno con baja).
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indice de frecuencia de accidentes

TOTAL Mujeres Hombres

7,72 3,86 3,86

Tabla 18: Indice de frecuencia de accidentes por género, ejercicio 2022

7indice de frecuencia de accidentes

TOTAL Mujeres Hombres

16,08 16,08 0

Tabla 19: indice de frecuencia de accidentes por género, ejercicio 2021

jndice de gravedad de accidentes

TOTAL Mujeres Hombres

0,35 0,09 0,27

Tabla 20: Indice de gravedad de accidentes por género, ejercicio 2022

jndice de gravedad de accidentes

TOTAL Mujeres Hombres

0,13 0,13 0

Tabla 21: indice de gravedad de accidentes por género, ejercicio 2021

Relaciones sociales

Organizacion del didlogo social, incluidos procedimientos para informar y consultar al
personal y negociar con ellos

ID Finance reconoce y promueve el derecho fundamental de todos los trabajadores a contar con
un ambiente de trabajo saludable para el desempefio dptimo de sus funciones laborales. Esta
es la razén por la que se cred el programa VOE (Voice of the Employee), que brinda a los
empleados un canal para comunicar de una forma mas abierta y libre simplemente cumpliendo
con los objetivos de la VOE.

La entidad a 2022 no dispone de mecanismos y procedimientos para promover la implicacion de
los trabajadores en la gestion de la Compafiia, en términos de informacién, consulta y
participacién

Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pais
Todos los empleados de ID Finance Espafia estan cubiertos por el convenio de oficinas y
despachos de Cataluiia.

16 La metodologia utilizada para el calculo del indice de frecuencia de accidente ha sido la siguiente: (NUmero total de accidentes
dividido por el total de horas trabajadas) multiplicado por 1.000.000

17 La metodologia utilizada para el calculo del indice de frecuencia de accidente ha sido la siguiente: (NUmero total de accidentes
dividido por el total de horas trabajadas) multiplicado por 1.000.000

18 La metodologia utilizada para el calculo del indice de gravedad de accidentes ha sido la siguiente: (Nimero total de jornadas
perdidas dividido por el total de horas trabajadas) multiplicado por 1.000

19 La metodologia utilizada para el calculo del indice de gravedad de accidentes ha sido la siguiente: (NUmero total de jornadas
perdidas dividido por el total de horas trabajadas) multiplicado por 1.000
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Las Entidades del Grupo situadas en México y Polonia velan por el cumplimiento de la legislacion
vigente y fomenta el didlogo con sus empleados, sin embargo, no disponiendo de un convenio
de negociacion colectiva formal.

El balance de los convenios colectivos, particularmente en el campo de lasalud y la
seguridad en el trabajo

Los aspectos del convenio relacionados con la seguridad y la salud en el trabajo quedan
recogidos en el capitulo 7 del mismo.

Formacion

Politicas implementadas en el campo de la formacién

El Grupo no cuenta con un Plan de Formacién como tal, sino que se identifican las necesidades
formativas individuales para dar respuesta a necesidades concretas. Especialmente, se pone
énfasis en la formacion en idiomas. Por otro lado, la empresa si cuenta en particular con un Plan
de Formacion de Compliance y Blanqueo de Capitales.

La cantidad de horas de formacidn por categorias profesionales

Empleados Horas de formacion
Alta direccion 68,5
Mandos intermedios 244,5
Administrativos 502
Personal de apoyo 1.526,5
TOTAL 2.3415

Tabla 18: Cantidad de horas de formacion por categorias profesionales, 2022

Empleados Horas de formacion
Alta direcciéon 312
Mandos intermedios 1.604
Administrativos 1.462
Personal de apoyo 3.609
TOTAL 6.987

Tabla 18: Cantidad de horas de formacion por categorias profesionales, 2021

Accesibilidad universal de las personas con discapacidad
ID Finance no cuenta con empleados con discapacidad por lo que no se han tomado medidas
especificas en este ambito.

Igualdad

En todosy cada uno de los ambitos en que se desarrolla la actividad del Grupo, desde la seleccidon
a la promocién, pasando por la politica salarial, la formacidn, las condiciones de trabajo y
empleo, la salud laboral, la ordenacion del tiempo de trabajo y la conciliacién, Id Finance asume
el principio de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.

Las entidades localizadas en Espafia cuentan con un Plan de Igualdad vigente. Dicho Plan de
Igualdad deja por escrito el compromiso en el establecimiento y desarrollo de politicas que
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integren la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres, sin discriminar directa
o indirectamente por razén de sexo, asi como en el impulso y fomento de medidas para
conseguir la igualdad real en el seno de la organizacién, estableciendo la igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres como principio estratégico de la cultura Corporativa y
de Recursos Humanos.

En las Entidades de México y Polonia, el Grupo vela por la igualdad y la no discriminacién, sin
contar con politicas que lo expliciten como tal. Adicionalmente, dentro del programa VOE (Voice
of the Employee) se clasifica al acoso sexual como una falta grave por lo que, acorde a dicha
politica, se toman medidas disciplinarias para dar de baja la persona que cometa la infraccion.
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5.-Lucha contra la corrupcién y soborno

Informacion relativa a la lucha contra la corrupcion y el soborno

Medidas para prevenir la corrupcion, el soborno y la lucha contra el blanqueo de
capitales

El soborno y la corrupcién se encuentran entre los problemas que causan mds dafio a las
organizaciones financieras. Las relaciones comerciales y profesionales con Entidades privadas y
publicas deben basarse en la transparencia, compromiso y legalidad, garantizando una
competencia libre y leal.

Este compromiso se materializa mediante la Politica de Anticorrupcion y Antisoborno, aprobada
por el Organo de Gestidn de ID Finance. La elaboracién y comunicacién de esta politica dentro
del Grupo refuerza el compromiso de cumplir en todo momento con las leyes y reglamentos
vigentes. Asimismo, el compromiso de cumplir con los principios éticos (tolerancia cero contra
la corrupcién, entre otros) establecidos en el Cédigo Etico y de Conducta.

Esta politica y los principios que la respaldan aplican a todas las sociedades que conforman el
Grupo; a todos sus empleados, directivos y socios comerciales.

ID Finance, en la medida en que recibe o gestiona activos, transferencias o depdsitos de terceros,
debe aplicar las medidas de debida diligencia que le permitan identificar, en su caso, la
procedencia ilicita de los fondos o pagos que reciba. El Grupo se abstiene de realizar cualquier
operacion que, conforme a sus politicas de prevencién de blanqueo de capitales y financiacidon
del terrorismo, real o aparentemente, presente un riesgo elevado de blanqueo de capitales, e
informara de ello a la autoridad correspondiente en esta materia. Igualmente, ID Finance
rechazara llevar a cabo operaciones cuyo riesgo de incurrir en la financiacion del terrorismo sea
elevado. Por tanto, la empresa ha puesto en marcha medidas y mecanismos de AML que le
permiten detectar e identificar fondos que pudieran suponer principios de blanqueo de capitales
o financiacion del terrorismo.

Ninguna de las entidades localizadas en Rusia ni Bielorrusia (durante el 2021 y hasta su venta en
el 2022) operan captando o prestando fondos, por lo que no disponen de una politica de
blanqueo de capitales.

Las distintas sociedades del Grupo disponen de un Canal de Comunicaciones como medio de
comunicacion de cualquier actividad que no cumpla con los principios éticos de ID FINANCE o
cualquier circunstancia que pueda suponer la materializacién de un riesgo penal para la
compaiiia o debilidades del Sistema de Gestién de Compliance Penal, con el objetivo de atender
cualquier reclamacion que al efecto se realice.

Este Canal estd soportado en una aplicacion web a la que pueden acceder los empleados, socios,
directivos, miembros de los drganos de administracion, proveedores, clientes, y, en general,
cualquier tercero que quiera poner en conocimiento de las distintas sociedades del Grupo una
actuacioén irregular que puede incumplir los principios éticos recogidos en el presente Cédigo.
Puede accederse a la Linea FEtica a través del siguiente  enlace:
https://www.idfinance.com/es/linea-etica/

Adicionalmente ID FINANCE dispone de un buzén de Cumplimiento Normativo para cada una de
las entidades que lo integran (compliance@idfinance.com) que dirigir cualquier duda o
inquietud relacionada con los principios éticos de este Cddigo, las normativas o legalidad
vigente, asi como los Sistemas de Gestién de Compliance Penal.
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Adicionalmente, ID FINANCE ha habilitado un buzdn especifico donde dirigir comunicaciones y/o
denuncias que pudiesen afectar al Compliance Officer o cualquier miembro de Cumplimiento
Normativo.

(rrhhcompliance@idfinance.com).

En 2022, si se ha impartido formacién en materia de corrupcion, soborno y lucha contra el
blanqueo de capitales y financiacién del terrorismo. Dicha formacién ha sido llevada a cabo
desde el area de Compliance, para todos los grupos de interés del Grupo, dando formacién a los
Consejos de Administracion, departamentos concretos, el Organo de Control Interno, asi como
a toda la plantilla del Grupo. Asi mismo, el Grupo ha puesto a disposicion de todos sus
empleados, accionistas y terceros todas las Politicas, manuales y procedimientos en relacidn con
el Sistema de Gestion de Compliance Penal y Prevencion del Blanqueo de Capitales vy
financiacién del terrorismo de la entidad.

En el ejercicio 2022, el Grupo no ha recibido ninguna denuncia en esta materia a través de sus
canales oficiales de denuncia y comunicacion.
Aportaciones a fundaciones y entidades sin danimo de lucro

Durante el afio 2022 no se han realizado aportaciones econdmicas a fundaciones y Entidades sin
animo de lucro. Sin embargo, ID FINANCE ha llevado a cabo acciones de recoleccién de alimentos
y otras acciones de impacto descritas a lo largo del siguiente epigrafe.
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6.-Sociedad

Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible

ID Finance contribuye de forma regular a proyectos sociales y solidarios con el objetivo de tener
un impacto positivo en las comunidades donde estd presente. El Grupo quiere contribuir de
forma positiva a la sociedad para que ésta sea mas justa e incluyente. Por ello, se intenta
involucrar en proyectos que buscan ir mds alla del negocio.

A continuacion se presentan algunas de las iniciativas del Grupo de 2022:
Préstamos responsables

ID Finance cree firmemente que la concesidn de préstamos responsables es fundamental para
la viabilidad a largo plazo del negocio y actua en interés de sus clientes, garantizando la
transparencia de los términos y condiciones de los préstamos. Por otro lado, en el proceso de
concesiodn, se analiza la capacidad de pago de los clientes, buscando no sobre endeudar a los
mismos.

Proporcionar préstamos que ayuden en lugar de dificultar

ID Finance no utiliza ninguna politica de crédito agresiva ni técnicas de marketing intrusivas.
Tampoco ofrece a los consumidores créditos que no necesiten o no puedan permitirse. ID
Finance se asegura de que sus clientes estén bien informados para que tomen las mejores
decisiones financieras.

Préstamos regulados

El Grupo se compromete proactivamente con los reguladores financieros nacionales y
supranacionales para crear un entorno normativo que beneficie tanto a las empresas como a los
consumidores de servicios financieros.

Banco de Alimentos

ID Finance colabora desde 2019 cada afio con el Banco de Alimentos de Barcelona recogiendo y
proporcionando alimentos para ayudar a personas en situacién mas vulnerable. Por ello,
muchos empleados se han ofrecido como voluntarios y han contribuido activamente a esta
causa, habiendo reunido casi 450 kg de alimentos en 2021. Para el ejercicio 2022, la aportacion
conjunta ascendié a 235€ para compra de alimentos. Esta accién, entre otras que se realizan
durante el afio, forman parte del programa de voluntariado de ID Finance “Contigo”.

Voluntariado

Con el objetivo de contribuir activamente con la Agenda 2030 y sus 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), ID Finance México ha lanzado el Programa de Voluntariado “Contigo”. Este
proyecto busca generar sinergias entre la empresa, sus empleados y la comunidad a través de
un conjunto de actividades que permitan crear un canal de participacién para que todos los
voluntarios puedan aportar su tiempo, capacidades y talento.
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Acciones de asociacién y patrocinio

La Entidad Plazo del Grupo ID Finance en Espafia pertenece y realiza aportacion? como miembro
a la Asociacion Espafiola de Fintech. Ademas la empresa del Grupo, ID Finance Spain, S.A.U., es
miembro de la Asociaciéon Nacional de Micropréstamos (AEMIP).

Consumidores

Medidas para la salud y seguridad de los consumidores

Para garantizar la seguridad de los clientes, el Grupo se apoya firmemente en su politica global
de proteccién de datos. ID Finance tiene el deber de garantizar la fiabilidad, objetividad e
integridad de la informacién que se maneja, tanto internamente como con terceros. También
garantizard la incorporacion segura a sus sistemas de informacién de empleados, clientes y de
cualesquiera otras personas a cuyos datos tengan acceso derivado de su propia actividad, lo que
debera abarcar aquellos datos personales, econémicos o de cualquier otra naturaleza que de
alguna forma puedan afectar a la esfera intima y personal de su titular.

Todos los datos de caracter personal son tratados de forma especialmente restrictiva en
cumplimiento de la normativa vigente, de manera que:

1. Unicamente se recabaran aquéllos que sean necesarios para alcanzar la finalidad
perseguida.

2. La captacién, tratamiento y utilizacién se realicen de forma que se garantice su
disponibilidad, integridad y confidencialidad, el derecho a la intimidad de las personasy
el cumplimiento de los principios rectores de la normativa de proteccién de datos de
caracter personal, asi como las obligaciones que resultan de la normativa aplicable.

3. Sdlo los empleados de ID Finance autorizados para ello, tendran acceso a dichos datos
en la medida en que resulte necesario para el desarrollo de sus actividades
profesionales.

Peridodicamente se realizan formaciones en materia de Proteccion de Datos Personales a los
miembros de ID Finance y en especial a aquellos que, por su actividad, tratan datos personales
de manera ordinaria.

Sistemas de reclamacién, quejas recibidas y resolucidn de las mismas

Con el fin de cumplir con la proteccion y satisfaccion de los clientes y garantizar una especifica
identificacion de areas de oportunidades y de opciones, cada sociedad operativa de ID Finance
dispone de un portal accesible a través de su sitio Web/App para la comunicacién de quejas y
reclamaciones.

Debido a que en Polonia no se prestan servicios al cliente, estos mercados no estan expuestos
a quejas y por ello no se desglosan como tal.

En el caso de México, se han registrado un total de 128 quejas y 1.248 reclamaciones. En el
ejercicio 2022, el 99% de las quejas y reclamaciones han sido contestadas y resueltas, el 1%
restante se ha contestado y resuelto en el primer trimestre del ejercicio 2023.

Para el ejercicio 2021, siguiendo con la unidad de México, se han registrado un total de 278
qguejas y 126 reclamaciones. En el ejercicio 2021, el 100% de las quejas han sido conciliadas

20 El importe asciende a 650€.
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mientras que el 10%de las reclamaciones aun estan en fase de conciliacidn
(habiéndose resuelto el 90%).

Por otro lado, en Espafia se cuenta con un procedimiento formal de tratamiento de las quejas.
El procedimiento “Defensor del Cliente” define las acciones a seguir por cada Entidad y como
deben ser registradas dichas quejas. En 2022, se recibieron un total de 2.493 comunicaciones,
de las cuales 2.239 fueran derivadas a otras areas especificas (especialmente atencién al
cliente), 134 se consideraron reclamaciones y 120 quejas. De ellas, el 81% han sido resueltas a
cierre del ejercicio, mientras que el 19% restante han sido resueltas durante el primer trimestre
del ejercicio 2023.

En 2021, se recibieron un total 2.428 reclamaciones y 4.214 quejas, las cuales fueron tratadas
segun dichos procedimientos establecidos a lo largo del ejercicio.

Subcontratacion y proveedores

La politica de gestion de terceros es la herramienta a través de la cual ID Finance establece su
criterio y marco de accién para sus relaciones con terceros para la contratacidon de bienes y
servicios.

El proceso de seleccion, aprobacion y gestion de proveedores de bienes y servicios se dirige en
todo caso por el departamento que realiza la compra junto al Departamento Financiero.

El Departamento Financiero mantiene un catdlogo de potenciales proveedores y un inventario
de proveedores con los que ya existen relaciones comerciales. El catalogo e inventario debe
mantenerse actualizado y debe ser revisado periddicamente para asegurar que se mantienen
los criterios que motivaron la inclusién del proveedor.

Cuando las necesidades asi lo requieren, las unidades operativas, a través del gerente de linea,
presentan la debida solicitud a gerencia financiera para la adquisicion de un bien o la
contratacién de un servicio por parte de un proveedor.

Si el importe del contrato (bien o servicio) solicitado es inferior a 15.000€, el departamento
financiero realiza directamente el pedido, que podra solicitarse a un Unico proveedor de los que
figuren en inventario.

Cuando el importe total del articulo (bien o servicio) solicitado a contratar es igual o superior a
15.000 €, por proyecto o por afo, el departamento financiero genera una solicitud de propuesta
invitando a tantos proveedores como sea necesario para recopilar al menos tres alternativas de
proveedores diferentes.

Estas alternativas son previamente evaluadas y aprobadas por la Direccién Financiera,
levantando un acta que contenga una valoraciéon razonada de las ofertas presentadas de
acuerdo con los siguientes aspectos:

- Oferta técnica: calidad del producto o servicio prestado, grado de adaptacién a
necesidades especificas, flexibilidad, adaptabilidad y plazos de entrega.

- Oferta comercial: precios, condiciones de pago y garantias.

- Oferta comercial: estabilidad, reputaciéon, proximidad, referencias de terceros y
existencia de un sistema de gestién de riesgos regulatorio.

Debido a la configuracidn de ID Finance y la industria en la que opera, la mayoria de los contratos
firmados se limitan a los campos de marketing, licencias y consultoria.

Durante el ejercicio 2022, ID Finance no ha realizado ninguna auditoria a los proveedores.
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Informacion fiscal
ID Finance estd comprometida con la informacidn veraz, exacta y precisa a todos aquellos que
se relacionan con el Grupo.

La contabilidad mercantil, libros o registros fiscales reflejan integramente todas las operaciones
realizadas de manera precisa, cierta y conforme con la normativa que resulte de aplicacion,
reflejando la imagen fiel de todas las transacciones realizadas. Los registros contables estaran
en todo momento a disposicidn de los auditores internos y externos, y seran auditados de forma
periddica.

ID Finance cumple con todas sus obligaciones tributarias y fiscales, colaborando en todo
momento con las autoridades estatales, autonémicas y locales que lo precisen. La gestion de las
ayudas y subvenciones publicas es transparentwe destinando en todo momento las cantidades
concedidas al propésito de su concesion.

A continuacién se presentan los beneficios obtenidos antes de impuestos por el Grupo, asi como
los impuestos sobre beneficios pagados, por pais, durante el 2022 y 2021 (expresado en miles
de euros):

(a 31 de diciembre) Beneficios obtenidos por pais?! Beneficios obtenidos por pais??
(2022) (2021)
Espafia 19.058 € 5.262 €
México (3.202) € 2.209 €
Polonia 26 € N

Tabla 22: Beneficios obtenidos por pais

Dicho importe incluye el resultado antes de impuestos para Espafia (IDF Investments, IDF Spain,
Debt Management Partners, IDF Plazo) y para México (IDF Capital, IDF Servicios y Online Collect).

Impuestos sobre beneficios Impuestos sobre beneficios
(a 31 de diciembre) pagados por pais (2022) pagados por pais (2021)
Espafia (1.239) € (1.063) €
México 890 € (729) €
Polonia - -

Tabla 23: Impuestos sobre beneficios pagados por pais

En el caso de Polonia, dada su reciente constitucién, no hay todavia pago de impuestos.

En los ejercicios 2022 y 2021, el Grupo no ha recibido ninguna subvencién por parte de Entidades

publicas.

2! Las Sociedades de Bielorrusia y Rusia no forman parte del consolidado fiscal de ID Finance.

22 Las Sociedades de Bielorrusia y Rusia no forman parte del consolidado fiscal de ID Finance.
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ANEXO 1: Requerimientos de la Ley 11/2018 en materia de
informacidén no financiera y diversidad

Indicad
| .. .. or GRI
fiernesoniclicttadaleoy Apartado del EINF donde se da respuesta de Observaciones
laLey 11/2018
referenc
ia
Informacidn general
Una breve descripcion del
modelo de negocio que
incluye su entorno Modelo de negocio GRI 2-6
empresarial, su
organizacién y estructura
GRI 2-1
Mercados en los que opera Mercados en los que opera GRI2-6
. . GRI 2-22
ObJetl.vos.Y estrategias de la Objetivos y estrategias del Grupo y GRI 2-
organizacién
23
Principales factores y Criterio
tendencias que pueden Entorno de mercado y otros factores y tendencias que pueden afectar a de
afectar a su futura la evolucidn futura del negocio reportin
evolucion g
interno
GRI 3-1
Principio de materialidad Modelo de negocio y GRI 3-
2
Criterio
. de
Marco de reporting Acerca de este informe reportin
utilizado
g
interno
Cuestiones
Medioambientales
Enfoque de gestion:
descripcion y resultados de
las politicas relativas a estas
SR, RO TS Se desarrolla a lo largo del epigrafe GRI 3-3

principales riesgos
relacionados con esas
cuestiones vinculados a las
actividades del Grupo

Gestion ambiental

Informacién detallada sobre
los efectos actuales y
previsibles de las

Indicador no
relevante por
la actividad de

actividades de la empresa No material la organizacion
en el medio ambiente y en
su caso, lasaludy la
seguridad
L Indicador no
Procedimientos de
L e . relevante por
evaluacion o certificacion No material .
. la actividad de
ambiental .
la organizacion
. Indicador no
Recursos dedicados a la
L . . relevante por
prevencién de riesgos No material

ambientales

la actividad de
la organizacion
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Indicador no
Aplicacién del principio de No material relevante por
precaucion la actividad de
la organizacion
Qe . - Indicador no
¥ 5 Cantidad de provisiones y
s 9 . - . relevante por
U <« e
arantias para riesgos No material
g 3 : la actividad de
S R ambientales .
Sa la organizacion
28
33 Contaminacion
QI
35 Medidas para prevenir,
3 reducir o reparar las
~ 2 .. .
® 8 emisiones que afectan Indicador no
A 2 .
83 gravemente el medio relevante por
35 ambiente; teniendo en . la actividad de
&8 . No material L,
T 5 cuenta cualquier forma de la organizacion
© . . s s
T 3 contaminacién atmosférica
N g e P
5 H especifica de una actividad,
g H incluido el ruidoy la
5 é contaminacion luminica
55 -
g £ Economia circulary
o 8 prevencion y gestion de
£ .
s s residuos
% £ Medidas de prevencion, Indicador no
S e s
gz reciclaje, reutilizacién, otras . relevante por
8 E - No material L
£ 3 formas de recuperacion y la actividad de
ese eliminacién de desechos la organizacion
Indicador no
Acciones para combatir el . relevante por
No material

desperdicio de alimentos la actividad de
la organizacion

Uso sostenible de los

recursos

Consumo de aguay Indicador no

suministro de agua de No material relevante por
acuerdo con las la actividad de
limitaciones locales la organizacion
Consumo de materias Indicador no

primas y medidas No material relevante por
adoptadas para mejorar la la actividad de
eficiencia de su uso la organizacién
Consumo, directo e GRI 302-

Consumo directo e indirecto de energia

indirecto, de energia 1
Medidas tomadas para
mejorar la eficiencia Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética GRI3-3
energética
. . GRI 302-
Uso de energias renovables Uso de energias renovables 1
Cambio climatico
Em|S|orlmes de gases de GRI 305-
efecto invernadero 1
generadas como resultado
- . ) GRI 305-
de las actividades de la Emisiones de gases de efecto invernadero )
empresa, incluido el uso de
presa, o GRI 305-
los bienes y servicios que 3
produce
Medidas adoptadas para
adaptarse a las Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del cambio GRI3-3
consecuencias del cambio climatico
climatico
Metas de reduccién
establecidas
voluntariamente a medio y
| | ducir | L . ) GRI 305-
arg.o. plazo para reducir fas Metas de reduccidn establecidas voluntariamente
emisiones de gases de 5

efecto invernadero y los
medios implementados
para tal fin
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Proteccion de la
biodiversidad

Indicador no

relevante por
la actividad de
la organizacion

Medidas tomadas para
preservar o restaurar la No material
biodiversidad

Indicador no

relevante por
la actividad de
la organizacion

Impactos causados por las
actividades u operaciones No material
en areas protegidas

Cuestiones sociales y
relativas al personal

Enfoque de gestion:
descripcion y resultados de
las politicas relativas a estas
cuestiones, asi como de los
principales riesgos
relacionados con esas
cuestiones vinculados a las
actividades del Grupo

Se desarrolla a lo largo del epigrafe GRI 3-3

Empleo

Numero total y distribucion
de empleados por pais,
sexo, edad, clasificaciéon Empleo GRI 2-7
profesional y contrato de
trabajo
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Promedio anual de
contratos indefinidos, de
contratos temporales y de
contratos a tiempo parcial
por sexo, edad y
clasificacién profesional

Empleo GRI 2-7

Numero de despidos por
sexo, edad y clasificacién Empleo
profesional

GRI 401-
1

Remuneraciones medias y
su evolucién desagregados
por sexo, edad y Empleo
clasificacién profesional o
igual valor

GRI 405-
2

Brecha salarial, la
remuneracion de puestos GRI 405-
de trabajo iguales o de Empleo 2

media de la Sociedad

Remuneracién media de los
consejeros y directivos,
incluyendo la retribucion
variable, dietas,
indemnizaciones, el pago a Empleo GRI 2-19
los sistemas de previsién de
ahorro a largo plazoy
cualquier otra percepcién
desagregada por sexo

Criterio
L -, de
Implantacidn de politicas de .
) Empleo reportin
desconexion laboral g
interno
Numero de empleados con
discapacidad Empleo GRI 2-7
Organizacion del trabajo
Orgar.nzacmn del tiempo de Organizacion del tiempo de trabajo GRI 3-3
trabajo
Criterio
. d
Ndmero de horas de i . € )
. Numero de horas de absentismo reportin
absentismo g
interno
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Mecanismos y

procedimientos para Criterio
promover la implicacién de Mecanismos y procedimientos para promover la implicacion de los de
los trabajadores en la trabajadores en la gestion de la compafiia, en términos informacién, reportin
gestion de la compaiiia, en consulta y participacion. g
términos informacion, interno
consulta y participacién.
Medidas destinadas a
facilitar el disfrute de la
conciliaciéon y fomentar el Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacion y fomentar GRI3-3
ejercicio corresponsable de el ejercicio corresponsable de estos por parte de ambos progenitores
estos por parte de ambos
progenitores
Salud y seguridad
GRI 403-
1
Condiciones de salud )
e urlic:ad enel traL;)a'Z) Salud y seguridad GRI 403-
g ) 4y GRI
403-7
Accidentes de trabajo, en
particular su frecuencia y GRI 403-
gravedad, asi como las ) 9
Salud y seguridad
enfermedades yseg GRI 403-
profesionales; desagregado 10
por sexo
Relaciones sociales
Organizacion del didlogo
social incluidos
rocedimientos para
.p P Relaciones sociales GRI 3-3
informar y consultar al
personal y negociar con
ellos
Porcentaje de empleados
cubiertos por convenio Relaciones sociales GRI 2-30
colectivo por pais
Balance de los convenios
colectivos, particularmente . . GRI 403-
Relaciones sociales
en el campo de la salud y la 4
seguridad en el trabajo
Formacién
e GRI 3-3
Politicas implementadas en ..
el campo de la formacion Formacion Y GRI
P 404-2
nti Ideh
Ca tlda.(:i total de orals de 3 GRI 404-
formacién por categoria Formacion 1
profesional
Accesibilidad universal de
las personas con GRI 3-3
discapacidad
Igualdad
Medidas adoptadas para
promover la iguald.ad de lgualdad GRI3-3
trato y de oportunidades
entre mujeres y hombres
Integracion y accesibilidad
universal de las personas Igualdad GRI3-3
con discapacidad
Planes de igualdad,
medidas adoptadas para
promover el empleo, Igualdad GRI 3-3
protocolos contra el acoso
sexual y por razén de sexo
Politica contra todo tipo de
discriminacién y, en su
v Igualdad GRI3-3

caso, de gestion de la
diversidad
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Respeto a los derechos
humanos

Enfoque de gestion:
descripcion y resultados de
las politicas relativas a estas
cuestiones, asi como de los
principales riesgos
relacionados con esas
cuestiones vinculados a las
actividades del Grupo

GRI 3-3

Aplicacion de
procedimientos de
diligencia debida

Aplicacion de
procedimientos de
diligencia debida en
materia de derechos
humanos y prevencion de
los riesgos de vulneracién
de derechos humanos y, en
su caso, medidas para
mitigar, gestionar y reparar
posibles abusos cometidos

No material

Indicador no

relevante por
la actividad de
la organizacion

Denuncias por casos de
vulneracién de derechos
humanos

No material

Indicador no

relevante por
la actividad de
la organizacion

Medidas implementadas
para la promocién y
cumplimiento de las
disposiciones de los
convenios fundamentales
de la OIT relacionadas con
el respeto por la libertad de
asociacion y el derecho ala
negociacion colectiva; la
eliminacion de la
discriminacién en el empleo
y la ocupacion; la
eliminacién del trabajo
forzoso u obligatorio; la
abolicién efectiva del
trabajo infantil

No material

Indicador no

relevante por
la actividad de
la organizacién

Lucha contra la
corrupcion y el soborno

Enfoque de gestion:
descripcion y resultados de
las politicas relativas a estas
cuestiones, asi como de los
principales riesgos
relacionados con esas
cuestiones vinculados a las
actividades del Grupo

Se desarrolla a lo largo del epigrafe

GRI 3-3

Medidas adoptadas para
prevenir la corrupcion y el
soborno

Informacion relativa a la lucha contra la corrupcion y el soborno

GRI 3-3,
GRI 2-
23, GRI
2-26,
GRI 205-
2y GRI
205-3

Medidas para luchar contra
el blanqueo de capitales

Informacidn relativa a la lucha contra la corrupcién y el soborno

GRI 3-3,
GRI 2-
23, GRI
2-26,
GRI 205-
2yGRI
205-3
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Aportaciones a fundaciones GRI 2-28
y Entidades sin dnimo de Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro y GRI
lucro 201-1
Informacién sobre la
Sociedad
Enfoque de gestion:
descripcion y resultados de
las politicas relativas a estas
cu.est.lones, ?Sl Gl s 195 Se desarrolla a lo largo del epigrafe GRI 3-3
principales riesgos
relacionados con esas
cuestiones vinculados a las
actividades del Grupo
Compromisos de la
empresa con el desarrollo
sostenible
El impacto de la actividad GRI 3-3
de la Sociedad en el empleo Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible y GRI
y el desarrollo local 203-2
El impacto de la actividad
de la Sociedad en las . . GRI 413-
. Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible
poblaciones locales y en el 1
territorio
Las relaciones mantenidas
con los actores de las GRI 2-29
comunidades locales y las Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible y GRI
modalidades del didlogo 413-1
con estos
Criterio
. s de
Acciones de asociacién o ) ) )
patrocinio Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible reportin
g
interno
Subcontratacion y
proveedores
Inclusion en la politica de
compras de Fuesﬂones Subcontratacién y proveedores GRI 3-3
sociales, de igualdad de
género y ambientales
Consideracién en las
relaciones con proveedores
y subcontratistas de su Subcontratacion y proveedores GRI 3-3
responsabilidad social y
ambiental
Sistemas de supervision y
auditorias y resultados de Subcontratacion y proveedores GRI 3-3
las mismas
Consumidores
Medidas para la salud y la
seguridad de los Consumidores GRI 3-3
consumidores
Sistemas de reclamacién, GRI 3-3
quejas recibidas y Consumidores y GRI
resolucion de las mismas 418-1
Informacion fiscal
Los beneficios obtenidos e Criterio
, , Informacién fiscal
pais por pais contable
Los impuestos sobre S Criterio
L Informacidn fiscal
beneficios pagados contable
Criterio
L de
Requerimiento del o .
. Informacion fiscal Reportin
Reglamento de Taxonomia g
Interno
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Las subvenciones publicas o GRI 201-
" Informacidn fiscal
recibidas 4
24/04/2023
Victor de las Heras Aleksandr Dunaev
Richard Ifaki Perkins Tamir Saeed

Afonso Manuel Leao Da Costa Campos.
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